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Projektas Impetus — tai edukaciniy veikly rinkinys, skirtas placiai mokyklos
bendruomenei, tévams ir visiems besidomintiems $vietimu. Projekto pagrindas — TOC Svietime
ir mokykly tarpusavio tarpininkavimo id€jy panaudojimas, reaguojant j i$Siikius, kylancius
zmogui, gyvenan¢iam XXI amZiuje. Projektas — tai platforma mokiniams, mokytojams ir
Svietimo srityje dalyvaujantiems asmenims, kurie gali jgyti kritinio mastymo, bendravimo ir
tarpininkavimo jgiidziy, ugdyti verslumo nuostatas, taip pat daugybe kompetencijy, tarp kuriy

yra: laiko valdymas, grupinis darbas, sprendimy priémimas.

Tiesioginiai projekto naudos gavéjai — pradiniy klasiy mokiniai, t.y. 6-15 mety vaikai ir
paaugliai bei juos mokantys mokytojai. Tévai yra svarbi projekto dalis. Visos §ios grupés
susipazjsta su TOC filosofija ir jrankiais ir kvieciami juos naudoti mokykloje per pamokas bei
asmeniniais tikslais. Mokytojai mokymy metu, kuriuos ves sertifikuoti TOC lektoriali,
susipazjsta darbo su $iais jrankiais metodika, jy galimybémis ugdyti svarbias kritinio mastymo
savybes. Tévai supranta TOC priemoniy vaidmenj ir naudojimg pamoky metu. Po mokymy jie
zino, kaip jomis naudotis ir kaip padéti savo vaikams naudotis Siomis priemonémis. Tévai

kvie€iami dalintis ziniomis ir aktyviai dalyvauti vaiky ugdyme.
1. Bendri projekto tikslai

1.1. Pagrindinis tikslas

Projektas apima TOC priemoniy sklaidg, mokant mokinius, mokytojus ir t€vus jomis
naudotis. Ji skirta prisidéti prie pagrindiniy XXI amZiaus kompetencijy ugdymo, apimanciy
kritinio ir kiirybisko mastymo ugdyma, bendravima, bendradarbiavima, gebéjima kelti ir siekti
tiksly, suvokti prieZasties ir pasekmés rySius; suvokti, jvardyti ir spregsti problemas; iSsikelti
tikslus, stengtis juos pasiekti.

Be to, projektas apima sklandaus bendravimo ir konstruktyviy konflikty sprendimo
igtidziy ugdyma, suteikiant mokiniams mediacijos (tarpininkavimo) Zziniy ir kompetencijy.
Tikimés, kad mokykloje susikurs mediacijos grupés, galincios atlikti tarpusavio tarpininkavimo
funkcijas. Tai yra mokiniy grupé, kuri supranta konflikty priezastis ir moka efektyviai
bendrauti, kad konfliktuojancios Salys suprasty savo nerimg ir bandyty rasti pat] geriausig

sprendimg kiekvienam.
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Kitas svarbus projekto aspektas — démesys iniciatyvioms nuostatoms. Projekto metu
daroma prielaida, kad mokiniai per pamokas mokykloje jgyja jgtidziy ir ziniy, kurios gali bati
pritaikytos formuojant juos kaip Zmones, kurie supranta tikrove, kurie mokosi bendrauti,
remdamiesi savo poreikiy supratimu ir atskyrimu nuo strategijy (Cia daznai vadinami
reikalavimais), ir kurie geba bendrauti taip, kad nepakenkty nei sau, nei kitiems. Siy nuostaty
formavimo funkcijg atlieka ir projekto dalis, susijusi su zZiniy ir verslumo poziiiriy formavimu.
Tikimasi, kad projekte numatyti tarptautiniai déstytojy ir mokiniy mainai bei Saliy
bendradarbiavimas prisidés prie ziniy kiirimo, keitimosi patirtimi, atvirumo, prapleciant mus
supancio pasaulio matymo perspektyva. Tarptautiniai kontaktai taip pat atliecka motyvacinj
vaidmenyj, nes tai patraukli ir jJdomi dalijimosi Ziniomis ir jgiidziais forma. Jie atveria kalbiniam
kult@iriniam ir pasauléziiiriniam savitumui, suteikia galimybe patirti skirtingg nuomone apie
ugdyma ir jo jgyvendinima.

Dalijimasis inovatyvia praktika jgyvendinant mokyklos programa taip pat yra vienas i$
svarbiy projekto tiksly. Dalijimasis Ziniomis, mokymo strategijy kiirimas naudojant TOC
priemones, tarpininkavimas, verslumas — visa tai vyksta jvairiais lygmenimis. Tokiomis kaip:

e mokytojy ir tévy mokymai Salyse partnerése,

e pamoky planai ir mokymo medziaga, vadovai mokytojams ir tévams,

e konferencijos.

1.2. Projekto partneriu pristatymas
Projekte dalyvauja trys partneriai:
e NSP Lokomotywa, Lenkija,
e Instituto Comprensivo "Berlinguer", Italija,

e Anyksc¢iy Svietimo pagalbos tarnyba, Lietuva.

1.2.1. NSP Lokomotywa, Lenkija

Niepubliczna Szkota Podstawowa Lokomotywa yra pradiné mokykla Sopote, Lenkijoje,
kurioje mokosi apie 300 mokiniy ir dirba 50 darbuotojy, taip pat veikia vaiky darzeliai.
Mokykla 6-15 mety vaikams jsikiirusi netoli grazios Baltijos juros pakrantés. Mokykla

administruoja Lokomotyvos $vietimo asociacija.

Mokykla - tai vertybémis grindziama bendruomené, bendradarbiaujanti su tévais, kad saugioje
ir ripestingoje aplinkoje biity ugdomas visas kiekvieno vaiko potencialas. Mokinio, mokytojo

ir tévy triada yra labai svarbi ugdant individo asmenines savybes. Vienas i§ ugdymo projekto
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kertiniy akmeny yra visapusiskas / holistinis ugdymas, apimantis darbg trijose pagrindinése

srityse: akademingje, socialin¢je ir zmogiskoje.

Mokykloje skatinami mokymo metodai, kuriuose daugiausia démesio skiriama kritiniam
mastymui, savarankiSkam vertinimui ir veikimui kartu su atsakingo dalyvavimo visuomenéje
igidziais.

Niepubliczna Szkota Podstawowa Lokomtywa siekia uztikrinti funkcijas ir ugdymo prioritetus,
leidzianCius ugdyti kiirybingg ir atsakingg asmenybe, padedancius kiekvienam mokiniui ugdyti
savo gebéjimus ir jgldzius, leidziancius atskleisti pasirinktg moksling, mening, sporting veikla,

vykdyti sveikatg stiprinancig veikla, nusikalstamumo, priklausomybiy ir paty¢iy prevencija.

Mokiniai nuo pat pirmyjy mety dalyvauja iSpléstinio uzsienio kalbos mokymo studijy
programoje. Jie mokosi dviejy uzsienio kalby: Angly ir ispany kalbas. Mokytojai taiko jvairius
alternatyvius uzsienio kalby mokymo biidus, paminétini keli pagrindiniai: CLIL turinio ir
kalbos integruotas mokymas, "Jogging with English”. CLIL ne tik gerina kalbos ir dalyko

igiidZius, bet ir didina bendruosius gebéjimus.

Visi mokiniai skatinami dalyvauti jvairioje veikloje, pavyzdziui, TOC{E, tarpininkavimo
mokykloje, literatiiros, IKT, matematikos ar nacionaliniuose ir uzsienio kalby konkursuose;
sporto varzybose ir tarptautiniuose projektuose. Be to, siilome meno, kalby, istorijos, muzikos,

sporto ir gamtos moksly birelius.

Kiekvienas mokinys jtraukiamas j individualia mokymo programa. Korepetitoriy pagalba
mokiniai gali atrasti savo individualius talentus ir gyvenimo ambicingus tikslus, kurie skatina
asmeninj tobuléjima. Mokykla yra TOC, korepetitorystés ir tarpininkavimo lydere, naudojanti
Siuos metodus jau kelerius metus. Tai daro didelg jtaka ugdymo lygiui mokykloje. Jis padeda
mokiniams didinti motyvacija, atrasti savo stiprigsias puses ir dirbti su silpnosiomis, taip pat

formuoti individualy tobuléjimo kelia.
Ugdymas mokykloje:

e ISpléstine kalby programa (angly, ispany, lenky)
e iSpléstine sporto programa

e Religija ir vertybés

e Matematika veikloje

e TOC

e Tarpininkavimas
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e Korepetitoriy mokymas

e Kompiuteriy pamokos nuo pirmos klasés

e Veikla

e Mokyklos sporto klubo programa

1.2.2. Anyksciy Svietimo pagalbos tarnyba
Anyksciy Svietimo pagalbos tarnyba — tai jstaiga, vykdanti neformalyji suaugusiyjy
Svietimg. 2004 m. jkurta organizacija yra Svietimo jstaiga, Savo veikloje orientuojasi j Europos,
nacionalinius ir regioninius prioritetus, atsizvelgia j Svietimo, kultaros, politines ir socialines
nuostatas bei vietos bendruomenés poreikius.
Pagrindiniai Anyks¢iy Svietimo pagalbos tarnybos tikslai:
e Mokytojy, Svietimo jstaigy nariy ir kity bendruomeniy nariy kvalifikacijos tobulinimo
organizavimas;
e Aktyvaus dalyvavimo Svietimo reformoje inicijavimas;
e Metodinés ir pedagoginés pagalbos teikimas mokytojams ir mokykloms;
e Pagalba mokytojams, dirbantiems su specialiyjy poreikiy mokiniais: informacijos,
konsultacijy ir rekomendacijy teikimas.
Pagrindinés veiklos kryptys:
e Mokytojy kvalifikacijos kélimas
e Neformalus suaugusiyjy Svietimas
e Pagalba mokiniams, mokykloms ir mokytojams.
Organizacija vadovaujasi mokymosi visg gyvenimg galimybiy kirimu mokytojams ir
Anyksc¢iy Svietimo pagalbos tarnybos veikla apima pedagogy ir kity sri¢iy specialisty
kvalifikacijos poreikiy tyrimg ir kvalifikacijos tobulinimo programy kiirima; kvalifikacijos
kélimo kursy, paskaity, seminary, konferencijy ir kity renginiy organizavima; dalijimosi geraja
kirybiskai, dirban¢iy mokytojy bei ugdymo jstaigy, praktika; bendradarbiavimo su $vietimo
Istaigomis Lietuvoje ir nevyriausybinémis organizacijomis, puoseléjimg; pedagogy ir kity
specialisty kvalifikacijos kelima; kultiirinés veiklos skatinimg: pedagogy bei kity suaugusiyjy
parody ir kity kiirybiniy darby eksponavima.
Tarnyboje vyksta jvairios veiklos: seminarai, kursai, parodos, projektai, edukacinés
ekskursijos, skirtos jvairioms tikslinéms grupéms: mokytojams, ikimokyklinio ugdymo
mokytojams, socialiniams darbuotojams, senjorams, Zmonéms su negalia ir visiems, norintiems

igyti naujy jgudziy.
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Kasmet tarnybos organizuojamuose renginiuose dalyvauja daugiau nei 2000 dalyviy,
Anyks¢iy Svietimo pagalbos tarnybos specialistai suteikia daugiau nei 200 konsultacijy,
specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams. Tarnyba glaudziai bendradarbiauja su visomis
regiono Svietimo jstaigomis.

Anyks¢iy Svietimo pagalbos tarnyba teikia metodinge pagalbg mokytojams, auklétojams,
treneriams, tévams ir specialistams, taip pat organizuoja jvairaus pobtidzio mokymus $vietimo
organizavimo ir valdymo, administravimo temomis, rengia kursus suaugusiems, jaunimui,
savanoriams, studentams ir tévams.

Anyks¢iy Svietimo pagalbos tarnyba turi ilgamete ir didele patirtj jgyvendinant tarptautinius
seminarus ir vykdant vietinius bei tarptautinius projektus.

Anyksc¢iy Svietimo pagalbos tarnyba diegia karybiskus sprendimus, remiasi efektyviais
darbo ir tobuléjimo metodais bei taiko inovatyvius ugdymo metodus, o kritinj mastymg laiko
pagrindiniu elementu.

Tarnyba nuo 2015 m. vykdo mokymus apie TOCfE (Theory of Constraints for Education).
Organizacija veda seminarus mokytojams, mokiniams, kaip TOCfE diegti kasdieniame
mokyklos darbe. 2016 metais Anykséiy Svietimo pagalbos tarnyba tapo oficialiu TOCfE
atstovu Lietuvoje. Tarnyba taip pat leidzia mokykloms ir mokytojams skirta medziaga.

Tarnyba organizuoja TOCfE mokymus visiems, besidomintiems kritinio mastymo tema,

taip pat yra programos, skirtos mokykly vadovams Lietuvoje ambasadorius.

1.2.3. ,,Berlinguer mokyklos kompeksas* Ragusoje i§ Piety Sicilijos

Tai valstybiné mokykla, susidedanti i§ 7 pastaty;
Mokykla vaikams: 4 (3/6 m.);

Pradiné mokykla: 2 (6/10 m.);

Viduriné mokykla — I° klasé: 1 (10-13 m.);

Mokyklos komplekse dirba 79 mokytojai ir mokosi 920 mokiniy.

Strateginiai Berlinguer mokyklos komplekso tikslai yra lavinti kalbos, matematinius ir
loginius jgudzius; ugdyti aktyvy, demokratiskg ir pilietiSkg mokinj, puoseléti tarpkultiirinj
Svietima ir taika, pagarba skirtumams bei kultiiry dialogui, ugdyti atsakomybg ir solidaruma bei
ripesti bendromis gérybémis, taip pat teisiy ir pareigy suvokima; ugdyti skaitmeninio jgudzius;
uzkirsti kelig mokyklos nebaigimui, uzkirsti kelig diskriminacijai ir patyCioms; stiprinti
jtraukyjj Svietimg ir teis¢ ; moksla. Visose Berlinguer School Complex klasése mokytojai lavina

skai¢iavimo mastyma naudodami kodavima. Berlinguer mokykla atlieka pagrindinj vaidmenj
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rengiant mokytojus, vertinant, stebint ir vertinant mokyma, organizuojant Kkursus ir
eksperimentinius seminarus. Berlinguer mokyklos kompleksas yra mokykly tinklo, apimancio
pus¢ provincijos, vadovas.

»Berlinguer School Complex pagrindinis tikslas visada buvo skatinti naujg edukacing
patirtj mokyklos sistemoje, ypatingg démes;j skiriant vietinei aplinkai. Mokykla iSnaudoja visas
galimybes, kurios gali iSplésti ir sustiprinti Siuolaikinius Svietimo ir didaktikos pokycius.
Daugelj mety mokyklos isskirtinumas yra komandinis darbas ir nuolatinis profesinis

tobuléjimas, siekiant pagerinti ugdymo kokybe¢ ir mokiniy rezultatus mokykloje.

1.3. Suplanuoty priemoniy pristatymas

Projektas apima keleta mokymo veikly apie TOC filosofija ir priemones. TOC mokymai
skirti partneriniy institucijy darbuotojy ir tévy Svietimui. Mokiniams yra skirtos priemonés,
orientuotos j pamokas, naudojant TOC priemones, tarpininkavimo ir verslumo ugdyma, taip
pat atvirumg naujiems sprendimams, perzengti mastymo, kiirybiSkumo, bendravimo ribas
formavimg. Projekto metu siekiama skleisti informacija apie naudojamus metodus, dalytis
metodine medziaga, skirta mokykloms ir ugdymo jstaigoms, taip pat konferencijy ir seminary
organizavima.

1. Mokymo ciklas apie TOC priemones mokytojams Lenkijoje, Lietuvoje ir Sicilijoje.

2. Mokymy ciklas mokiniy tévams.

3. Pamokos, kuriy metu ugdymo turinyje naudojamos TOC priemonés; papildomos
veiklos uzsiémimai, kurie vyksta tiek mokykloje, tiek nuotoliniu badu.

4. Bendravimo ir tarpininkavimo jguidzius ugdantys uzsiémimai mokiniams.

5. Verslumo nuostatas formuojancios pamokos mokiniy grupei, dalyvaujant ekspertams
uz mokyklos riby ir kuriant tarptautinius rysius.

6. Dalijimasis ziniomis vyko dviejose tarptautinése TOC konferencijose ir konferencijoje

Gdyngje, 2022 m. rugpji¢io meén.

1.4. Priemoniy pristatymas

Jgyvendinus projekta, buvo sukurta daug mokomosios medziagos, skirtos skirtingoms
grupéms: mokytojams ir auklétojams, tévams ir mokiniams. Medziaga patalpinta interneto
svetain¢je. Mokymo medziaga:

e TOC ir tarpininkavimo jgyvendinimo vadovas pradinéms mokykloms.

e TOC mokymo medziaga mokytojams su praktiniais pavyzdziais.
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e Klasé¢je ir nuotoliniu budu vedamy pamoky scenarijai, kuriuose pristatomi pamoky
planai naudojant TOC priemones.
e Mokymy medziaga tévams apie TOC kritinio mgstymo priemones.
e Verslumo projekto ,,Ambicingas projektas* vadovas mokiniams.

e Pasakos maziems vaikams — supazindinimas su TOC priemonémis.

1.5. Siektini resultatai

Vykdant projekto veiklg bus sukurta mokomoji medziaga.

Igyvendinant 1 tiksla, TOC prielaidos ir trys pagrindiniai TOC jrankiai bus iSbandyti ir jdiegti
6—15 mety pradiniy klasiy mokiniy pamokose. Partneriniy institucijy mokiniai ir mokytojai jgis
supratimg apie TOC jrankiy taikymo idéjas ir jgtidZius. Mokiniai bus supazindinti sSu mediacijos
procesu, kurio metu mokiniai taps mediatoriais, gebanciais tarpininkauti Sprendziant
bendraamziy konfliktus. Véliau palaipsniui jie taps nepriklausomi.

Igyvendinant 2 tiksla bus kuriama metodin¢ medZiaga mokytojams, mokiniams ir
tévams.

Igyvendinant 3 tiksla mokytojai ir mokiniai dalyvaus mokymuose, kuriuos ves
sertifikuoti TOC lektoriai, gaus pazyméjimus ir gebés naudoti TOC jrankius ugdymo procese,
dirbdami su modelio medziaga, o laikui bégant kurti id¢jas klaséje kaip naudoti TOC
priemones.

Projekte dalyvaujanciy institucijy mokytojai dalyvaus ilgalaikiuose mokymuose, kuriy
metu pasirengs dirbti inovatyviais metodais. Pirmame etape mokytojai turés galimybe dalyvauti
mokymo kursuose, taip pat kvieCiami stebéti pamokas, kuriy metu naudojami TOC metodai.
Antras etapas — mokytojai kuria medziaga — pamoky planus, vadovaujant patyrusiam
mokytojui, naujos medziagos diegimas déstomo dalyko pamokose. Siy pamoky

jvertinimas/aptarimas.

2. TOC Svietime filosofija

TOC yra ne tik jrankiy rinkinys, tai daug daugiau. Jis grindZziamas Zmoniy iSmintimi,
kritiniu mastymu ir sveiku protu. Idéja sutelkia Zmones, norin¢ius mokyti taikos, kurie zavisi
tokiomis vertybémis kaip lygybé, socialinis teisingumas, kokybiSkas bendravimas, vaiky

ugdymas ir kita. Visa tai skirta pokyciams, kad pasaulis tapty geresnis.

10
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2.1 Kasyra TOC

TOC jrankiai verslo pasaulyje naudojami daugelj mety, TOC Svietime (TOCE) déka

jie taikomi $vietimo srityje daugelyje pasaulio $aliy.
TOC — Apribojimy teorija — tai metodas, sitlantis naudoti tris paprastus jrankius ugdyme
kritinio mgstymo ugdymui. TOC jrankiy uzduotis yra nustatyti apribojimus ar vietas, kurios
stabdo vystymasi ir veiksmingy poky¢iy diegima. Irankius galima jvairiai taikyti. Jie gali buti
naudojami mokymuisi, analizei ir interpretacijai, taip pat gali biiti naudojami diegiant mokymo
programos turinj, jsisavinant informacijg, zinias ir struktiirizuojant informacijg. Naudodami
TOC jrankius galime iliustruoti ir paprastai parodyti sudétingus analizuojamos problemos
rysius.

TOC priemones gali naudoti ir naudoja visy dalyky mokytojai. Svietime jie naudojami
jau darzelio ir ankstyvojo ugdymo lygmenyje. Idiegti pirmaisiais vaiky ugdymo metais, jie
leidzia nuo pat pradziy formuoti mokiniy mastymo ugdymo jproc¢ius. TOC ugdo aukstesnio
lygio mastymo jguidzius, kurie pagal Bloom taksonomija yra analizé, sintez¢, iSvados, taikymas,
o ne tik jsiminimas ir supratimas. Tuo pa¢iu metu TOC jrankiai palaiko vaiky ir suaugusiyjy
ugdymosi potenciala, pagerindami ugdymosi aspektus, tokius kaip komandinis darbas,
bendradarbiavimas, bendras tiksly nustatymas ir mokiniy jgalinimas ugdymo procese. Jie
skatina besimokanciojo savarankiSskuma, logiSkai argumentuoti savo teiginius, pritaikyti Zinias
naujuose kontekstuose, priimti atsakingus sprendimus, daryti logiskas iSvadas ir argumentais
pagristi savo pozicijas. Mokiniai, dirbdami su Siomis priemonémis, prisiima atsakomybe uz
mokymosi procesa. Jie kuria zinias, o ne tik mokosi jsisavinti paruostas schemas ir turinj. TOC
padeda mokytis atskirti faktus nuo jsitikinimy ir bendry Ziniy. TOC moko skaityti tarp eiluciy,
Cia suprantamas kaip kritinis informacijos skaitymas, t.y. fakty ir svarbiausios informacijos
1§skyrimas i§ gausybés turinio.

Be intelektualinio aspekto, darbas su $iais jrankiais skating emocinj vystymasi ir gerina
komunikacing kompetencija. TOC palaiko tiek intelektualinj, tiek emocinj mokinio vystymasi.
Padeda tiksliai jvardinti tikslus, kuriuos nori pasiekti mokiniai, mokytojai ir Svietimo vadovai.
TOC jrankiai prisideda prie taikaus individo vidiniy ir iSoriniy konflikty sprendimo, kurie yra
neatsiejama mokyklos gyvenimo dalis. Vaikai mokosi pamatyti pasaul] visame jo
jvairiaspalviame ir sudétingame, su jvairiomis zmoniy dilemy, troskimy ir siekiy jvairove.
Darbas su $iais jrankiais moko rasti visiems naudingus sprendimus. Sprendimai, kurie néra
kompromisai, o atsakymai orientuoti j poreikius. Tai priemonés, padedancios atskirti norus arba

strategijas nuo nory, lemianciy zmogaus veiksmus.
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D¢l paprastos grafinés formos Sie jrankiai taip pat gerina atmintj ir medziagos lengvesnj
jsisavinima. [rankiai, paprasti savo grafine struktiira, aiskiai iliustruoja mintis ir prisideda prie
ziniy atk@irimo, o grafiskai pavaizduotas turinys padeda vizualizuoti mintis ir jsiminti naujas
Zinias.

Apibendrinant galima teigti, kad TOC priemoniy naudojimas mokykloje ugdo kritinj
mastymg ir jsiminimg (loginé Saka), bendravimg ir psichoedukacijg (iSgaruojantis debesis). Jie
puikiai tinka jvairiems projektinio darbo etapams. Jie naudojami tikslams kelti, esamai ziniy
biiklei diagnozuoti ir mokiniy interesy krypé&iai atpazinti, supratimui ugdyti. Sie jrankiai zadina
smalsuma pasauliui ir zmogui.

TOC jrankiai yra skirti ugdymo proceso tobulinimui, aiSkiai nustatant ir jvardijant
tikslus. , Kiekvienas pageréjimas yra pokytis, bet ne kiekvienas pokytis yra pageréjimas®. Siuos
zodZius pasaké dr. Eliyahu M. Goldrattas, apribojimy teorijos kiiréjas ir pradininkas. Pasak

TOC, norint, kad vykty planuotas, tvarus augimas, reikia atsakyti j tris klausimus:

1. Ka as noriu pakeisti?

2. Kuo ar j kg noriu pakeisti? (Kokiy poky¢iy tikiuosi?)

3. Kaip pasiekti numanomus poky¢ius?

TOC veikia giliy humanistiniy vertybiy pagrindu ir remiasi keturiais pagrindiniais ramsc¢iais,
ty.:

1. Tikrové paprasta, Kkiekvienai sistemai budingas igimtas paprastumas. Realybés
suvokimas kaip labai sudétinga sistema neleidZia mums priimti i§Stkiy ir spresti
problemas.

2. Kiekvienas konfliktas gali biti iSsprestas. Mes nepriimame konflikty tokiy, kokie jie
yra.

3. Kiekvienas yra geras. Mes nekaltiname dalyky ar Zmoniy. Tikéjimas gerais Zmoniy
ketinimais leidzia konfliktus iSspresti abipusiai naudingu principu.

4. Niekada nesakyk ,,Zinau“, darant prielaida, kad viska zinau arba nieko nezinau, tai

atgraso nuo tolesnio darbo. Kiekvieng sistemg galima stiprinti, tobulinti, plétoti.

2.2. TOCTE — TOC svietime

TOC yra jrankis, naudojamas versle, TOCE (TOC for Education) yra atskira TOC Saka,
taikoma §vietime. Sis metodas sustiprina peréjima nuo tiesioginio mokymo, orientuoto j

mokymg ir mokytoja, prie ugdymo, orientuoto j mokinj, mokymasi ir ziniy kiirimg. Svarbus
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TOC naudojimo aspektas yra mokinio jgalinimas ir aktyvinimas pamokoje. Mokiniai tampa
atsakingi uz mokymosi procesg. Darbo su S$iais jrankiais tikslas — jgyti savarankiSkumo
mokantis, kelti hipotezes ir argumentuoti savo mintis. Svarbus TOC jrankiy naudojimo aspektas

yra ir tai, kad jy naudojimas nereikalauja papildomo laiko, o visas darbas atlickamas su |

mokymo programa jtrauktu turiniu. Jrankiai gali buti naudojami visuose mokymo dalykuose.

2.3. TOC jrankiy apibiidinimas

TOC metode yra trys jrankiai: loginé Saka, konflikty debesis ir ambicingo tikslo medis.
Visi TOC jrankiai turi paprasta grafing formg ir yra paprasti bei praktiski. Paprasta grafiné
forma leidzia juos placiai naudoti. Kiekvienas jrankis turi aiskiai apibrézta taikyma, juos visus
jungia bendras tikslas, t.y. padéti mokiniams ugdyti minétus kritinio mastymo ir
savarankiSkumo aspektus mokymosi, informacijos gavimo ir apdorojimo bei kliti¢iy jveikimo
procese. Paprasta jrankiy forma — koduoti informacijg piktogramy pavidalu, kad jomis galéty
naudotis net patys maziausieji, dar nejgij¢ raSymo jgiudziy. Jaunesni mokiniai naudoja
paveikslélius ar kitas vaizdinias priemones. Siuo atveju TOC jrankiai naudojami pasakojimui,
istorijai, jvykiui pavaizduoti. Tuo paciu metu, net ir jaunesnio amziaus vaikams, naudojant $ias
priemones, kyla i§8tkiy, amziy atitinkan¢iy problemy. Vyresnieji mokiniai TOC jrankius
naudoja sprendziant sudétingesnes dilemas, sudétingas uzduotis ir ieSkodami atsakymy i
sudétingus klausimus. Jie naudoja sudétingas diagramas ir jvairiapusj jrankiy derinj.

Techniskai TOC jrankiai naudojami naujam turiniui pristatyti, zinioms pagilinti,
mokymo medziagai jsisavinti ir komunikacijai. Tarpininkavimo jrankiai, sprendziant
konfliktus, naudojami norint i§mokti pamatyti, jvardyti ir i§spresti tiek vidinius, tiek iSorinius
konfliktus. Jie suteikia galimybe pamatyti konfliktg 1§ abiejy pusiy ir atpaZinti poreikius. Jie yra
bendravimo priemoné. TOC jrankiy naudojimo iSmokimas/jsisavinimas yra jy taikymas.

Zemiau pateikiamas trumpas kiekvieno TOC jrankio taikymo aprasymas.

2.3.1. Loginé Saka

e Tai teksto ar medziagos analizés forma.

e Sakos naudojimas leidZia paversti vientisa teksta $aka, t.y. priezasties-pasekmés
rySiais pagrista struktiira, parasyta jeigu-tada santykio forma.

o Sakos tikslas — i§mokti atskirti faktus ir nuomones.

e Jgalina ir pagreitina savarankiSkumo jgijima mokymosi procese.

e Padeda atrasti informacijos rysius, kurie gali atrodyti nepriklausomi, nesusije.

e Leidzia pamatyti savo elgesio ar sprendimy pasekmes.
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e Moko argumentuoti pasirinkimus (jei TAI TAI, TAI ...).
e Moko atskirti tekste pateiktg informacijg nuo spélioniy, turinio, pagrindas yra bendros
Zinios.
e  Moko skaityti tarp eiluciy.

Loginé Saka moko, kaip logiskai argumentuoti. LingvistiSkai vartojame santykius
rodanéius Zodzius: JEI — TADA. Jei atsiranda biiklé, ji duos tam tikra poveikj. Zemiau
esan¢iame paveikslélyje grafiskai pavaizduota PAPRASTA loginé Saka, kurig galima naudoti
su mazais vaikais. Pazymétina, kad loginés Sakos aukStesnése mokslo pakopose yra/gali biiti
daug sudétingesnés. Labai daznai praturtinama salyga ir (jei TAI ir TA — TADA), ir
pateikiamas paaiskinimas, TODEL KAD.

jeigu
1~ TADA
jeigu
T TADA
JEIGU

rys.1 LOGINE SAKA

Logine Saka galima naudoti visy dalyky pamokose. Jos pagalba galime paaiskinti
reiskinius ir faktus, taip pat santykius tarp Zmoniy. Sakos panaudojimo gamtos pamokose
pavyzdziai:

o Kodé¢l lapai keicia spalva;
e Kodé¢l pauksciai i§skrenda j Siltus kraStus;
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Loginé Saka kaip ugdymo jrankis
Login¢ Saka yra vertinga priemoné, padedanti mokiniams, mokytojams ir tévams
suprasti tam tikrus ugdymo procesus. Tai leidzia suprasti elgesj ir sprendimus, kurie priimami
klas¢je ir platesniame ugdymo procese, pavyzdziui, keiciant suplanuoty namy darby data,
kei¢iant ar nekeiCiant sprendimus dél mokinio galutinio pazymio, informuojant ar
neinformuojant tévus/globéjus apie nepageidaujama mokiniy elgesj klaséje. Saka rodo, kad
kiekvienas elgesys turi kilme, kad kartais galime visiSkai nenuspéti priezas¢iy, kodél mokinys
elgiasi tam tikru bidu. Naudodami $akg galime pamatyti — uzraSyti — pasekmes, kurios gali Kilti
del misy elgesio ir biiti miisy sprendimo pasekme.
Zemiau yra keletas pavyzdziy, kaip diegti ,.kas atsitiks, jei* darbui su mokiniais, taip
pat elgesio analizei tévams ir mokytojams.
e Mokiniams:
o Jeigu a$ nesitreniruosiu, tada...
o Jeigu as kalbésiu klas¢je, tada...
o Jeigu a$ spardau, stumdau, bauginu, tada...
e Mokytojams:
o Jeigu, a$ nepasakysiu tévams apie vaiko blogg elgesi, tada...
o Jeigu a$ pasakysiu tévams apie vaiko blogg elgesi, tada...
o Jeigu a$ busiu nuoseklus, tada...
e Tévams:
o Jeigu daugiausia démesio skiriu savo vaiko trikumams ir sunkumams, tada...
o Jeigu padedu vaikui ruosti namy darbus, tada...

o Jei i$valysiu savo dukters kambari, tada...

2.3.2. Konflikty debesis

Debesies paskirtis — spresti konfliktines situacijas, jvardinti ir suprasti.

e Debesis padeda analizuoti konflikto priezastis, jvardinant prieSingus reikalavimus,
pagrindinius poreikius ir bendrg tiksla, kuris sujungia konfliktuojancias Salis, nepaisant
Ju skirtumy.

e TOC vadovaujames prielaida — ieSkoti visiems naudingo sprendimo; mes nesitaikome

su kompromisais.
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e Stengiamés identifikuoti ir patenkinti poreikius (arba sgmoningai nusprendziame atidéti
poreikio patenkinimg arba apgailestaujame dél jo nepatenkinimo). Visi poreikiai
traktuojami kaip vienodai svarbiis, geri ir verti patenkinimo. Abiejy Saliy poreikiai
vienodai svarbs.
e Debesis gali biiti vertingas jrankis edukacinése pamokose ar mediacijoje.
e Debesis yra jrankis, padedantis jvertinti esamus sprendimus ir padéti kurti naujus.
e Debesies taikymo pagrindas gali buti realios situacijos, mokiniy patiriami konfliktai ar
tekstai, pasakojimai, pasakos, pasakojimai, legendos.
e Grafinis debesies vaizdas parodo, kas yra konfliktas — tai iSreiskiama perkiinijos zaibo

strélémis.

Grafinis TOC jrankio — konflikty debesies pavaizdavimas.

conflict cloud

s N
situation / difficult
needs <:| emotions
\_ /
\\
common goal
/
% e I
situation / difficult
needs <j emotions
L J

.2 KONFLIKTU DEBESIS
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Debesis gali biiti naudojamas toliau aprasytoje mediacijoje/ tarpininkavime. Jis gali biiti
naudojamas modeliuojant elgesj, taip pat gali pasitarnauti kaip tarpininkavimo preliudija,
vizualizuojant vidinj ar iSorinj konflikta. Debesies pieSimas padeda jvardinti konflikta,
iSryskinti kiekvienos konfliktuojancios Salies poreikius ir parodyti, kad abi konfliktuojancios
Salys turi bendrg tikslg, kuris jas vienija nepaisant skirtingy nuomoniy.

Konflikty, kuriems galima pritaikyti priemone, pavyzdziai,

konflikty debesis:

1. Ugdymo aspektai, kasdienés dilemos:

vélai atlikti namy darbus — eiti miegoti nustatytu laiku;

eiti j treniruotg — susitikti su draugais;

2. Pavyzdys i§ literattiros:

Graiky mitai, pvz. Dedalas ir Ikaras, Ikaro konfliktas: skristi pagal tévo jsakymus,
bandyti skristi auk§ciau/Zemiau;

skristi — likti saloje, ...

3. Gamta, ekologija:

tiesti naujus kelius — nestatyti;

4. Ekonomika:

sgzininga prekyba, pvz., pirkite pigiai — pirkite brangius produktus, patikrinkite, ar
gamyboje nedirba vaikai, o darbuotojams buvo teisingai atlyginta;

5. Geografija:

pvz., naujy Zemiy uzkariavimas, pvz., pristatyti savo religija ir kultlira — i§saugoti
vieting; religija/etika, pvz., rizikuoti savo gyvybe ar sveikata — gelbéti kity sveikata/gyvybe.

6. Istorija, ¢ia galima, naudojant debesies jrankj, parodyti sudétingas ir paprastas didziy
valdovy, lyderiy, politiky, karaliy, imperatoriy ir t.t. dilemas bei paprasty Zmoniy konfliktus
labai skirtingose gyvenimo situacijose, pvz.

e suskirstyti 8alj j rajonus — iSlaikyti didelg stiprig valstybe
e pradéti mii§] — ieSkoti taikiy sprendimy
e pradéti karg — 1Slikti neutraliam

e primesti Zmonéms naujus jstatymus — leisti zmonéms patiems nuspresti.

2.3.3. Ambicingo tikslo medis

e Ambicingo tikslo medis moko nustatyti tikslus, kad padidintuméte savo naSuma.
e Ambicingo tikslo medzio tikslas — padéti jums pasiekti uzsibréztg tiksla, apibréziant ir

planuojant strategijas konkreciam tikslui pasiekti.
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Ambicingo tikslo medis susideda i§ nuosekliy veiksmy Zingsniy, pradedant poreikio,

buklés, kurig reikia keisti, nustatymu.

T
"

E
o
=\
<

‘\321‘;/\ &
7206

e
<
X
&

Darbo su Siuo jrankiu procediira apima kliticiy, trukdanciy pasiekti tiksla, jvardijimg ir

pavertimg tarpiniais tikslais (I0), leidzia suvokti terming, reikalingus iSteklius, galimas

priemones ir pagalbinius asmenis, nustato veiksmy tvarka.

Ambicingo tikslo medis moko ieskoti keliy vieno tarpinio tikslo sprendimo.

Tai jrankis, puikiai tinkantis grupiniam darbui.

Ambicingas tikslas

Kliutys

Tarpiniai tikslai

Veiksmai

Paveikslas .3. AMBICINGO TIKSLO MEDIS

Ambicingo tikslo medzio diegimas susideda i§ Siy veiksmy etapy:

Tikslo nustatymas ir aiSkus apibrézimas.

Klifi¢iy, trukdanciy pasiekti ambicingg tiksla, saraso sudarymas.

Konkreciy veiksmy planavimas per tam tikrg laika.

Pasiiilyti tarpinius tikslus, kylancius 1§ pazyméty ir jvardyty kliticiy.

Susisteminti tarpinius tikslus tokia tvarka, kokia butina/reikia jgyvendinti.

Pavyzdziai, kaip dirbti su ATM jrankiu — Ambicingo tikslo medziu — nustatykite

iSmatuojamus tikslus.

1.

2
3
4.
5

SuZinosiu kg reiskia ,,verslumas® ir kaip jj ugdyti.
Lavinsiu savo verslumo planavimo ir pardavimo jgiidZius.

Numatysiu kaip uzdirbti 200zl per atostogas.

Angly kalbos egzaming 8 klasés pabaigoje i$laikysiu labai geru pazymiu.

keliong ir savaités vieSnage kalnuose — Tatry kalnuose, su Swinicos virStne.

tikslas: su nedideliu biudZetu praleisti dvi patrauklias savaites Paryziuje.

Noriu atostogoms vykti j kalnus ir jkopti j Svinicos kalng. Mano tikslas: suplanuosiu

Neturiu pinigy atostogoms. Téveliai dirbs, o a$ aktyviai ilsésiuosi 2 savaites. Mano
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3. Mokyklos mediacijos pristatymas

,, Tarpininkavimas ir kiti konflikty sprendimo budai diegiami pradinése, vidurinése ir
aukstosiose mokyklose. Kai kuriose ugdymo jstaigose konflikty valdymo jgudziy mokymas,
integruojamas j bendraja ugdymo programa, o kitose daugiausia démesio skiriama realaus
tarpusavio tarpininkavimo plétrai*.!

Mokyklos mediacija/tarpininkavimas orientuotas j konflikty mokyklose sprendima.
Mokytojai, mokyklos konsultantai ir direktoriai sitilo daug jvairiy metody, kaip spresti
sudétingas situacijas mokykloje. Taip pat tévai turi lukesCiy dél konflikty sprendimo
mokykloje. Iki Siol Lenkijoje mokyklos déjo daug pastangy | nusikaltéliy, kaltininky paieskas,
kas kaltas, o nustacius kalte, numatomos pasekmés. Viso §io proceso metu mokytojas jtrauktas,
o mokytojo pareiga yra i§spresti konflikta. Mokytojas nustato faktus, i$siaiSkina kas nukentéjo,
kas kaltas, daugeliu atvejy prisiima atsakomyb¢ uz jvykio pasekmiy numatyma. Daznai
mokiniai pateikia faktus, kurie priestarauja kity konflikte dalyvaujanéiy zmoniy versijai, todél
sunku nustatyti tikraja versija. Taikomos jvairios pasekmés: pastabos pazymiy knygeléje,
pasalinimas i§ pamoky, atémimas i$§ mokiniy privilegijas: iSvykas ir pan. Deja, daugeliu atvejy
toks konflikty sprendimas yra trumpalaikis, orientuotas j kaltininko nubaudimg. Mokytojo
démesys pirmiausia nukreipiamas ] pokalbj su asmeniu, kuris yra jvykio kaltininkas.
Sprendziant mokyklos konfliktus, pagristus kaltés ir pasekmiy nustatymu uz taisykliy
pazeidimg, labai daZnai neatsizvelgiama j konflikto metu nukentéjusj asmenj, nes mokytojo
démesys mokyklos konflikto sprendimui yra labiau nukreiptas j kaltininka, o ne j nukentéjusiaja
puse.

Dar viena minétos konflikty sprendimo strategijos pasekmé — atsakomybe uz konflikta
nuimama nuo mokiniy — tiek vaiky, tiek paaugliy — pe¢iy. Situacija, kai mokytojai perima
konflikto kontrole, vercia mokinius ne tik iSvengti atsakomybés uz situacijg, kurioje jie atsidiire,
bet ir daugeliu atvejy mazai jtakoja, kaip konfliktas bus i§sprestas. Be to, jie praleidzia unikalig
galimybe iSmokti elgtis panaSioje situacijoje, kuri gali atsirasti ateityje. Mokiniai atsisako
atsakomybeés, vengia susidurti su sudétinga situacija ar sunkiomis emocijomis ir tikisi, kad
suaugusieji imsis iniciatyvos sprendziant jy asmenines problemas.

Pasekmeé, kurig atneSa apraSyta mokyklos konflikty sprendimo strategija, taip pat yra
situacija, kai tévai pasirenka tokj konflikty sprendimo biidg ir tikisi, kad mokykla prisiims
atsakomybe uz susidariusig situacijg ir jg iSspres. Be to, panasus stilius labai daznai egzistuoja

sprendziant gincus tarp mokiniy tévy arba tarp tévy ir mokytojo.

! Moore Ch. W., ,Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow.” Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp.
Z o0.0., Warszawa 2009, s. 40.
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Kaip kitaip spresti mokyklos konfliktus, kurie yra mokyklos kasdiené realybé? Vienas
1§ biidy spresti mokyklos sunkumus yra tarpininkavimas mokykloje. Mokykly tarpininkavimag
skatinantis judéjimas JAV vystési nuo 1960 m. ,,Mokykly konflikty sprendimas yra biitinas
kuriant saugig ir drausmingg aplinkg. Tai alternatyva bausmiy ir nuobaudy sistemai. Tai leidzia
mokytojams keisti pozitirj ] mokinius ir sulaukia jy pritarimo bei geros valios®.
Tarpininkavimas mokykloje gali bati dviejy tipy. Pirmuoju atveju, tarpininkas tarp
besiginc¢ijanciy Saliy — mokiniy — mokytojas arba du mokytojai. Antruoju atveju, tai yra kolegy
tarpininkavimas, kai tarpininkai yra mokiniai, tarpininkaujantys tarp kity konfliktuojanciy
mokiniy. Tarpininkaujant mokykloje gali dalyvauti ne tik mokiniai, bet ir suauge asmenys,

dalyvaujantys mokyklos erdvé¢je, t.y. mokytojai, tévai, vadovai, administracijos darbuotojai.

Mokykloje tarpininkaujant mokiniams vaikai kvie¢iami susitikti. Pagrindinis skirtumas,
atsirandantis d¢l mediacijos proceso panaudojimo mokykloje — atsakomybés uz konflikto
sprendimg perdavimas dalyvaujan¢ioms $alims. Visy pirma, norédami dalyvauti mediacijoje,
mokiniai turi buiti pasirengg jsijungti j $j procesg. Mokiniai turi galimybe papasakoti ne tik kaip
konfliktas i$sivysté i$ jy perspektyvos, bet ir kaip jie jautési. Geras tarpininkas mediacijg atliks
taip, kad Salys turéty galimybe pasikalbéti apie jy poreikius. Tarpininkavimo susitikimo metu
mokiniai ne tik pristato savo pozilrj, bet ir turi galimybe iSklausyti kitg pus¢. Atrodo, kad
sunkiausia yra sukurti aplinka mokiniams klausytis vieni kity. Klausymasis ir baiti iSklausytam
yra esminiai empatijos elementai. Savo ruoztu vaiky empatijos ugdymas yra labai svarbus
norint kurti gerus tarpusavio santykius ir geresnj bendravima. Ugdyti gebéjima uZjausti antraja
puse¢ — sunkus jgiidis, beveik nepasiekiamas emocinio susijaudinimo biisenoje. Naudodamiesi
tarpininkavimu mokykloje, mokiniai turi galimybe¢ praktikuoti §j jgiid] nuo maZens. Be to,
mokiniai turi galimybe iSreikSti savo poreikius, juos jvardyti ir iSgirsti antrosios pusés
poreikius. Tarpininkavimo metu démesys sutelkiamas j sprendimg. Mediacijos Salys, Siuo
atveju mokiniai, nepriklausomai nuo jy amziaus, kvieCiami ieSkoti sprendimo. Jei
tarpininkaujant mokytojas yra tarpininkas, o mokiniai — $alys, mokiniai kvie¢iami ieskoti tokio
susitarimo, galimy abi puses tenkinanciy sprendimy. Nors situacijose, kai konfliktg sprendzia
mokytojas, atsakomybé uz konfliktg didZigja dalimi nuimama nuo mokiniy, ta¢iau mediacijoje
svarbiausig zodj konflikto eigoje turi mokiniai ir jie nusprendzia kaip bus sprendziamas
konflikta, jie prisiima atsakomybe uz konflikta. Sis poziiirio j konfliktines situacijas pokytis
turi nemenkg vaidmenj formuojant jauny Zzmoniy sgmoninguma ir jgidzius, kuriuos jie ugdys
visg gyvenimg. Tarpininkavimas mokykloje yra ne tik biidas spresti sudétingas mokyklines
situacijas, kuriy yra daug ir kurios gali turéti skirtingg eiga ir skirtinga pobudj, bet, svarbiausia,

tarpininkavimas sukuria erdve vaikams mokytis spresti konfliktus, bendradarbiauti su kitais

20



ARl
RSPl Co-funded by the ,‘“"
LG Erasmus+ Programme i N\ /) &
SR of the European Union EON")
1o
nepaisant skirtingy nuomoniy ar pazitiry. Dalyvavimas mediacijoje, kuris atlickamas su deramu
rupestingumu ir vadovaujantis minétais neSaliSkumo, neutralumo, savanoriSkumo ir
konfidencialumo principais, formuoja vaiky jgalinimo jausmga, ugdo tikéjima, kad jie sugeba
spresti konfliktines situacijas. Be to, jis formuoja vaikams ir paaugliams jausma, kad situacija,
kurioje jie atsidiire, yra sudétinga ir turi biti iSspresta, tod¢l reikia sutelkti démes;j, o tai leidzia

iSvengti kity kaltinimy ir neigiamo konfliktuojanciy vertinimo.

4. Pirmasis projekto jgyvendinimo etapas

Projekto jgyvendinimo procesa galima suskirstyti j kelis etapus. Vadovas yra pagalbiné
priemoné jgyvendinant projektg ir valdant pokycius. Miisy apraSytas procesas, skirtas padéti
mokykloms, pedagogy kvalifikacijos tobulinimo centrui, direktoriams ir mokytojams diegti
bendryjy kompetencijy ugdyma klaséje kaip nuolatin; mokyklos darbo elementa, buvo pagristas
konkreciy institucijy ir konkrecius gebéjimus, turinéiy asmeny, patirtimi. Kiekvieng kartg
igyvendinant projekta reikia kritiSkai mastyti apie komandos ir jstaigos turimus isteklius bel

pritaikyti juos veiklos galimybéms ir reikalavimams.

IMPETUS projekto jgyvendinimas yra procesas, taciau tai néra vienkartinis zingsnis,

todé¢l svarbus poziiiris  bendra veikla.

4.1. Komandos formavimas

Siame etape biitina paskirti asmenis, kurie bus atsakingi uz poky¢iy jgyvendinima
partneriy institucijose. Natiiralu, kad Sios uzduoties émesi projekto koordinatoriai, taiau svarbu
pacioje pradzioje suburti komanda, kuri padéty igyvendinti projekta.

Svarbu, kad su projekty valdymu susije asmenys turéty ankstesnés patirties diegiant
naujus metodus, mokymo programas.

Bendras tikslo numatymas. Aptarti bendras veiklas, kuriy reikia imtis siekiant
uzsibrézty tiksly. Veiklos terminy nustatymas. Nustatyti apytiksles susitikimy datas, kad biity

uztikrintas efektyvus mokymas.

4.2. Lektoriy mokymas

Projekto IMPETUS jgyvendinimo s¢kmé¢, be kita ko, yra pagrjsta visy projekto dalyviy

mokymu apie TOC metodus $vietime.

LEKTORIU MOKYMAS
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Kiekviena institucija jdarbino asmenis, norin¢ius dalyvauti TOCfE (TOC for
Education) lektoriy mokymuose. Mokymai italy ir lietuviy dalyviams vyko 2019 mety vasario
meénes;j Sicilijoje. Mokymai truko 3 dienas, véliau dél COVID-19 pandemijos vyko nuotoliniu
bidu. Mokymy metu dalyviai turéjo atlikti namy darby uzduotis, kurios leido dalyviams dirbti
savarankiSkai, o sekantys susitikimai prasidédavo nuo klausimy, iSsiaiskinant neaiSkumus dél

dél metodo taikymo. Zemiau pateikiama lektoriy mokymo darbotvarke.

PROGRAMA, DALIS 1.

1. Supazindinimas

1.1. Kas yra TOC

1.2. Apie TOC jkuréja

1.3. Galimas TOC pritaikymas Svietime, kodél gi ne tik mokykloje

1.4. Kritinio mastymo vaidmuo Svietime

2. Pokytis

2.1. Kas yra pokytis?

2.2. Ka ir kuo pakeisti?

2.3. Kaip jgyvendinti pokyti?

3. Loginé¢ Saka
3.1. Pagrindiniy fakty nustatymas
3.2. Pagrindiniy fakty integravimas
3.3. ISvady darymas — skaitymas tarp eiluciy
3.4. Grupinis ir individualus darbas
3.5. Refleksija
3.6. Prielaidy ir iSvady jvertinimas
3.7. Taikymas darbe su mokiniais: pamokose, sprendimy priémime, elgesio keitime
3.8. Pamokos temos ir mokinio motyvacijos sasajy uzmezgimas (aktualumas, rySys
su gyvenimu, kiirybiskas problemy sprendimas)
3.9. Taikymas — mokinio sprendimy priémimas
3.10. Dazniausios klaidos kuriant loging Saka

4. Apibendrinimas
PROGRAMA, DALIS 2.

1. Pristatymas
2. Konflikty debesis

2.1. Konflikto reikalavimy nustatymas
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2.3. Logiskas prielaidy tikrinimas

2.4. Siulomy sprendimy jvertinimas

2.5. Pamokos tikslo ir gyvenimiSky situacijy sukirimas naudojant ,konflikty
sprendimo debes;j*

2.6. Taikymas kasdieniame gyvenime

2.7. Grupinis ir individualus darbas

2.8.Veiklos pavyzdziai

2.9.Debesis kaip priemoné, padedanti bendrauti su vaikais su negalia — pavyzdys.

4.3. Metody jgyvendinimas partneriy institucijose

Basimiems lektoriams mokymy metu buvo pateiktos uzduotys, susijusios su pokyciy
igyvendinimu jstaigoje. Vienas i§ mokymy elementy TOC jrankio — ambicingo tikslo medzio
sudarymas, galimy Kkliti¢iy jvardijimas, susijusiy su metody jgyvendinimu, ypatingai
pandemijos kontekste, kuri labai apsunkino metody taikyma. Be kliti¢iy sgraso, dalyviai
apmaste ir kiiré tarpinius tikslus, o véliau sudaré veiksmy sarasa, kurie padéjo siekti ambicingo
tikslo. Taip pat besimokantieji parengé pamoky scenarijus, kurie buvo aptarti vélesniuose
mokymy susitikimuose ir individualiy konsultacijy elektroniniu pastu metu. Kai kurie darby

pavyzdziai, pamoky planai pateikiami kaip dalis mokytojo vadovo.

5. Antras projekto igyvendinimo etapas

Kitas projekto jgyvendinimo etapas — mediacijos/ tarpininkavimo jdiegimas ir mokykly
tarpininkavimo kluby kiirimas. D¢l to, kad projektas buvo jgyvendintas pandemijos metu, kai
Lenkijos ir Lietuvos mokyklos daugelj ménesiy veiké nuotolinio ugdymo rezimu, o Italijoje —
hibridiniu rezimu, projektas ,,Mokykly tarpininky klubai* uzsitgsé. Mediacijos/tarpininkavimo
mokymams dél sudétingo mokymo turinio ir butinybés rengti tarpininkavimo scenas

reikalingas tiesioginis kontaktas.

5.1. Antras lektoriy mokymas

Dél pandemijos antroji lektoriy mokymo dalis buvo vykdoma nuotoliniu budu —

internetu. Pateikiama vieno i§ mokymy nuotoliniu biidu programos pristatymo pavyzdziy.
PROGRAMA, DALIS 3.

1. Ivadas j Ambicingo tikslo medzio jrankj.
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Nustatyti ir apibrézti, kas yra ambicingas tikslas.
Klit¢iy, trukdanéiy siekti tikslo, nustatymas.

Kokie yra tarpiniai tikslai.

Ambicingo tikslo medzio diagramos sudarymas.

2
3
4
5. Veiksmy apibrézimas.
6
7. Pavyzdziai i§ pamokos.
8

Individualus ir grupinis darbas.

foto 1. Nuotolinio mokymo sesija. Nuotraukoje: praktikanté Marta Piernikowska-Hewelt su dalyviais i$
mokyklos partnerés Italijoje.

Nuotoliniy mokymy metu buvo pristatyti nuotoliniy pamoky pavyzdZiai. Paruosti

scenarijai kartu su pristatymais buvo jtraukti i IMPETUS-TOC projekto medziaga mokytojams.

MEDIACIJIOS MOKYMAI
1. Mediacijos mokymus vedé sertifikuoti mediatoriai. Juos sudaré 3 komponentai:
1.1. Kurti mokyklos aplinkg, palankig konflikty sprendimui
1.2. Klasés komandos formavimas (komandos formavimas klaséje)
1.3. Sutarimo principai
1.4. Konflikty teorija ir ruSys
1.5. Interpretacija konflikte
1.6. Pykcio valdymas
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1.7. Efektyvus klausymas
1.8. Tarpininkavimas mokykloje
1.9. TOC metodo taikymas mokyklos mediacijy metu
2.1. ,,Debesies* naudojimas sprendziant mokyklos konfliktus
2.2. ,,Saka“ kaip veiksmy pasekmiy procesas
3. Mokyklos tarpininky klubo sukiirimas
3.1. Buisimy mokykly tarpininky atranka
3.2. Mokyklos pasitikéjimo tyrimo kiirimas
3.3. Tarpininkavimo mokymai mokiniams
3.4. Tarpininkavimo scenos
3.5. Mokyklos tarpininky ,,populiarinimas‘ mokyklos bendruomenéje
3.6. Mokyklos tarpininky klubo vadovas — vaidmuo ir uzduotys

5.2. Mediatoriy klubo kiirimas

IMPETUS skatina mediacija kaip nuolating konflikty sprendimo mokykloje dalj, kurig
atlieka tiek mokytojai, tieck mokiniai. ,,IMPETUS* inicijuotas Mokyklos mediatoriy Klubas yra
inovatyvus projektas ne tik todél, kad mokome ir kvie¢iame mokinius tarpininkauti mokyklos
konfliktams, bet ir pleCiame mediacijg jtraukdami TOC jrankius. Tokios veiklos tikslas — kad
mokiniai jgyty bendravimo ir bendradarbiavimo su jvairiais Zmonémis kompetencijy. Be to,
mokytojai turi galimybe tobulinti naujuss jgudZius.

Mediatoriy klubas formuojamas pagal IMPETUS projekte sukurta schema:

1. Busimy mokykly mediatoriy atranka — anoniminés mokyklos pasitikéjimo apklausos
atlikimas.

2. Organizacinis susirinkimas

2.1.1. Bendros Mediatoriy klubo sutarties sudarymas, pasirasytas nariy.

2.1.2. Seminaras apie tarpininkavimag

2.1.3. Skirtumas tarp teismo proceso ir mediacijos.

2.1.4. Mediacijos principai, mediatoriaus monologo kiirimas.

2.1.5. Gandai pries faktus.

2.1.6. Kaip klausti tarpininkavimo metu — atviry klausimy vaidmuo.

2.1.7. Atidus klausymasis ir perfrazavimas.

2.1.8. ,,Biti kazkieno kailyje* — empatija tarpininkavimo metu.

2.1.9. Konflikty rasys.

2.1.10. Tarpininkavimo scenarijus.
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2.1.11. TOC priemoniy integravimas j tarpininkavimag — pratimai.
2.1.12. Vaidmeny zaidimas.
2.1.13. Mokyklos mediacijos pristatymas mokyklos bendruomenei. Sertifikatai.
2.1.14. Bendraamziy tarpininkavimas ir mokytojy priezitra.
2.1.15. Mokyklos tarpininky susitikimai — Sunkumy, sékmiy aptarimas, dalijimasis
patirtimi.
2.1.16. Darbo santrauka.

5.3. Tévy jtraukimas — seminarai

Kad mokykloje vykty poky¢iai, reikalinga visy suinteresuotyjy Saliy, biitent mokytojy,
mokiniy ir tévy, sgveika. Svarbu, kad po lektoriy mokymy vykty seminaras tévams. Tokiy
seminary tikslas:

1. Supazindinti su mokiniy darbo metodais.

2. Itraukti tévus j edukacines sgveikas.

3. Mokyklos veiklos skatinimas.

Dél visiskai kitokiy susitikimy su tévais pobtidzio, sitilome tokias veiklas:

1. Kvietimas j seminarus tévy susirinkimo metu, mokslo mety pradzioje.
2. | seminaras — TOC filosofijos aptarimas, jrankio "loginé Saka" aptarimas, pratimai —
individualus grupinis darbas.
3. 1l seminaras — ,.konflikty sprendimo debesis“ jrankio pristatymas, pratybos — grupinis ir
individualus darbas.
4. 11l seminaras — priemonés ,,ambicingo tikslo medis® pristatymas, pratybos — individualus
darbas.
5. Mokymo medziagos i8dalinimas tévams.
Sitlome, kad seminaras tévams trukty 2 val.

Igyvendinant projekta IMPETUS, dél norinéiy téveliy skaiCiaus, seminarai vyko
keliomis datomis ir juos vedé skirtingi lektoriai.

Seminarai tévams, tai taip pat galimybé naujiems lektoriams tobulinti savo jgudzius.

5.4. Scenarijy kurimas remiantis ugdymo programa, edukaciniai
uzsiémimai ir pasaky kiirimas projekto dalyviams

Pasibaigus mokymams, kuriuose dalyvavo projekto dalyviai, prasidéjo laikotarpis, kai

dalyviai naujas zinias diegé kasdieniniame darbe ir ieskojo jdomiy sprendimy pamoky metu.

26



LR
ISPl Co-funded by the S
LR Erasmus+ Programme s N\ /77

of the European Union PR\ %

Nuotololiniy susitikimy metu dalyviai galéjo keistis ziniomis ir id¢jomis. Pandeminis
laikotarpis sukiiré erdve ir savotiskai priverté kurti ir plétoti pamokas, kurios biity jtraukiancios,
idomios ir kartu perteikty reikiamg turinj virtualioje erdvéje. Todél jgyvendinant projekta buvo
sukurti scenarijai tiek darbui klaséje, tiek scenarijai su paruostais pristatymais ir mokymo
medziaga nuotoliniui mokymui. MedZiaga sukurta remiantis bendrosiomis Lenkijos, Lietuvos
ir Italijos pradiniy mokykly ugdymo programomis, medziaga: skirtingy dalyky pamoky vedimo
scenarijai skirti tiek ikimokyklinio amziaus vaikams, tiek vyresniems mokiniams.

Be to, miisy projekto tikslas buvo jgyvendinti mokykling mediacijg su TOC programos
elementais, siekiant sukurti atmosfera, skatinancig spresti konfliktus, kurti santykius, pagrjstus
pagarba, abipusiu poreikiy supratimu. Todél buvo sukurti scenarijai veiklai, kurie vykdyti tévy
susirinkimy metu, mediatoriy klube ar konfliktinése situacijose. Kai kurie i$ $iy scenarijy buvo
itraukti ] mokytojy vadova su scenarijais, o kai kurie aptariami mokymo medziagoje.

Siekiant paskatinti mokytojus, mokanéius maziausius vaikus naudotis TOC
priemonemis, ir parodyti, kaip galima panaudoti turimg medziaga, buvo sukurtos specialiai
projektui paraSytos pasakos. Pasakos parasytos taip, kad i$ jy buty galima sudaryti TOC

mastymo jrankius: loging Sakg ir debesj konfliktams spresti.

6. Ambicingo tikslo projektas naudojant ,,Ambicingo tikslo

medZio“ metoda

Igyvendindami projekta vykdéme verslumo projektg, kuriame dalyvavo mokiniai i$
Italijos, Lietuvos ir Lenkijos.

Koordinatoriai i§ Lietuvos ir Lenkijos kartu su mokiniais sutaré, kad jie kurs
produktus/rankdarbius, juos parduos, 0 visas gautas 1éSas skirs paramai nukentéjusiems nuo
karo Ukrainoje. Italy koordinatoriai kartu su mokiniais nusprendé sukurti pasaky knyga, kurig
i$leis ir padovanos kitiems mokyklos mokiniams. Projektas vyko S$iais etapais:

1. Temos nustatymas.

2. Eksperty jtraukimas.

3. Darbas su mokiniais.

4. Ambicingo tikslo medZio sudarymas.

5. Ambicingo tikslo medzio jgyvendinimas.

6. Verslo planas — darbas su ekspertais.

7. Darbo pasidalijimas.

8. Bendradarbiavimas su dizaineriais (juvelyrikos dizaineriais, knygy autoriais, rankdarbiy

autoriais).
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9. Darbas grupése ir uzduociy pasiskirstymas.

10. Gaminiy gamyba (rakty pakabukai, knygos, smulkas suvenyrai).

11. Marketingo strategijos kurimas — logotipo, pavadinimo, plakaty, skraju¢iy kiirimas,
bendradarbiavimas Facebook paskyroje.

12. Prekyba gaminiais mokykly mugése, festivaliuose, mokyklos renginiuose.

13. Lésy dotacija i$ anksto numatytiems tikslams.

foto 2. SP LOKOMOTYWA mokiniai gamina BreLOKO rakty pakabukus.

Verslo savaité — dél COVID-19 renginys vyko nuotoliniu badu. Tris dienas mokiniali

dalyvavo sesijose su ekspertais Siomis temomis:

1. Rinkodara, rinkodaros strategijy ktirimas.

2. ISorinis finansavimas, galimi finansavimo $altiniai.

3. Verslo psichologija — bendradarbiavimas projekte.

4. Pasauliné rinka. Karo ir kity jvykiy jtaka pasaulinei rinkai.

5. Empatiskas pozitiris versle — ypatinga TOC viesnia — Yumiko Yoshida, TOC verslo
konsultanté Japonijoje.

Be paskaity, mokiniai dalyvavo bendruose internetiniuose uzsiémimuose, kuriy metu
keitési patirtimi. Jie pristaté savo gaminius, kalbéjo rakty pakabuky, veltinio gaminiy, knygy
gamybos procesg. Visi tur¢jo proga pasikalbéti, vesti pristatymus, lavinti bendravimo jgtdzius

angly kalba.
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Verslo savaité uzbaigta Svente ir internetiniu susitikimu su fondo ,,TOC for Education
prezidente Kathy Suerken, kuri apibendrino iki Siol vykusj bendradarbiavimg, kalb&jo apie

edukacinius jaunimo projektus visame pasaulyje ir jteiké sertifikatus.

© zoom Spotkanie [=]

foto 4. Tortas. Sventimas.
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foto 5. Mokiniy grupé su pazyméjimais ir lektoriais.

7. Projecto Santrauka

IMPETUS yra labai platus projektas, reikalaujantis daug komandos nariy pastangy ir
atsidavimo. Kad projektas biity jgyvendintas, vykdyti jsipareigojimai:

1. Projekto koordinatoriai — veikly koordinatoriai ir finansininkai. Jie palaiké nuolatinius
kontaktus su uzsienio partneriais, keitési informacija, vykdé informacijos sklaida, koordinavo
projekto veiklas, derino mokymy datas, jgyvendino projekto veiklas.

2. Mokytojai, norintys tobulinti ir taikyti inovacijas, naujoves pamoky metu. Mokytojai
atviri naujy metody diegimui } mokymo programas.

3. Mokytojai, siekiantys mokytis ir skirti laikg tobuléjimui.

4. Mokytojai, pasirenge dalytis ziniomis, atviri mokyklos pedagogy mokymams, dalintis
naujais jgiidziais ir jrankiais su tévais ir kity mokykly mokytojais.

5. Mokytojai, norintys tobuléti ir jgyti naujy kompetencijy naujy darbo metody,
bendravimo, tarpininkavimo, verslumo nuostaty ugdymo srityse.

6. Projekto komanda rengia medziaga, kuria pamoky planus, apraso vedamas pamokas ir
vercia medziagg ] angly kalba.

7. Projekto komanda, kuri organizavo konferencijg ir skaité praneSimus, dalijosi pasiektais

projekto.

IMPETUS projekto jgyvendinimas pateko j itin sunky Europos istorijos laikotarpj. Pirmoji
didziulé kliiitis projektui buvo COVID 19 pandemijos protrikis, kurj sukélé patogenas SARS-
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Cov-2. Pandemija apémé priversting izoliacijg daugeliu lygiy: Salies, miesto, mokyklos, namy.
Buvo jvesta daugybé apribojimy, draudimy, uzdarytos $aliy sienos, izoliacija namuose bei
uzdarytos mokyklos. Ivesti apribojimai labai apsunkino partneriy rySius. Mokymas ir
bendravimas persikelé j virtualig erdve. Pandemijos metu smarkiai pablogéjo mokytojy ir vaiky
sveikata. Susilpnéjusi sveikata, nauji i$$ukiai, medziagos perkélimas | virtualig erdve, projekto

jgyvendinimo nesustabdeé, projektas buvo pratestas.

2022 m. vasario 24 d. Rusijos kariai jzengé j Ukraing. Lenkijg uzplido pabégéliy i$
Ukrainos banga, o didziulis nerimas pasklido po visag Europa. Projekto partneriai negaléjo
laisvai keliauti. Smarkiai nukentéjo projekte suplanuota mokiniy veikla. Mokiniy veikla
grupése perkelta 1 virtualia erdve. Suformuotos mokiniy grupés, kurios dalyvavo
tarptautiniuose susitikimuose nuotoliniu biuidu. Tadiau tai nesustabdé projekto veikly.
Kviestiniai ekspertai skaité paskaitas nuotoliniu bidu. Mokiniai dirbo grupése, dziaugési

galédami dalintis ziniomis, patirtimi, bendrauti su kitais mokiniais.

7.1. Tarptautiné konferencija ir patirties sklaida

2022-2023 mokslo mety pradzioje nevalstybiné Lokomotyvos pradiné mokykla,
bendradarbiaudama su Gdynés Eksperimenty mokslo centru ir Gdynés mokytojy rengimo
centru, surengé konferencija, 1 kurig buvo pakviesti mokytojai ir pedagogai. Konferencija buvo
informatyvi ir edukaciné, taip pat praktiné — praneSimus papildé plenarinés sesijos.
Konferencijos tikslas buvo pristatyti rezultatus ir pasidalinti Erasmus+ projekto IMPETUS
igyvendinimo patirtimi.

Konferencijg, kuri uzbaigé trejus metus trukusj IMPETUS projekts, pradéjo NSP
Lokomotywa direktorius ir vienas i§ mokyklos jkaréjy Jakub Gorski ir TOCfE pasauliné
prezidenté Kathy Suerken. Be NSP Lokomotywa mokytojy, praneséjy konfrencijoje dalyvavo
projekto partneriai i§ Lietuvos ir Sicilijos. Susirinkusieji galéjo susipazinti su TOC jrankiais,
pagilinti Zinias ir jas iSbandyti praktiSkai. Konferencijos metu projekto partneriai dalijosi
ziniomis ir gergja patirtimi apie TOC jrankiy naudojima ugdymo procese, ugdant kritinj
mastymg ir bendravimg. Konferencijos metu vyko diskusijos, kurios skatino dalyvauti
projektuose, skirtuose tarptautiniams mainams, nes tai puiki galimybé susipaZinti su uzsienio
Saliy ugdymo jstaigose diegiamomis inovacijomis. TOC jrankiai pristatyti kaip integrali
ugdymo proceso dalis. Taip pat akcentuotas 4K — pagrindiniy kompetencijy ugdymas
mokykloje. Konferencijos metu mokykly partneriy mokytojai pristate Siy kompetencijy
ugdymo svarbg, TOC kartu su mokyklos tarpininkavimu, metodais, lavinanciais kiirybiska

mastyma, empatija pagrjsta arba j poreikius orientuotg komunikacijg. Pasak projekto dalyviy,
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svarbus projekto elementas buvo TOC jrankiy jdiegimas mokykloje, jgyvendinant pagrinding

ugdymo programg ir per popamoking veiklg, tai leido mokiniaims jgyti pasitikéjimo bei
veikimo laisve, pamatyti savo potencialg bei gebéjimg daryti jtaka juos supanciai tikrovei.
Konferencija Eksperimenty centre buvo vienas i§ mokymo(si) priemoniy ir veikly
skatinimo elementy. Dviejy tarptautiniy konferencijy metu savo darbo rezultatais dalijosi NSP
Lokomotywa instruktoriai ir mokytojai. Pamoky scenarijus ir vadovg tévams, mokiniams ir
mokytojams bei mokomaja medziagag bus galima rasti mokyklos interneto svetainéje

www.lokomotywa.edu.pl. skiltyje IMPETUS.

Projekto sékmei jtakos turéjo visa mokyklos bendruomené. Svarbiausias darbas ir didelé
atsakomybé teko projekto koordinatoriams. Taciau projekto sékmé priklauso Vvisiems
dalyviams, kurie kartu yra ir naudos gavéjai: visy partneriy institucijy mokiniai, tévai ir
mokytojai. Mokémés dirbti, bet kartu ir Sventéme. Mokémés vieni i$ kity — mokytojai, tévai,
0 tapo besimokanciaisiais, sudarytos galimybeés mokytis, iSeiti uz klases riby.

TOC filosofija remiasi keturiais rams¢iais: tikéjimas zmoniy gerumu, jsitikinimu, kad
nejmanoma Visko zinoti, visada verta siekti paprastumo ir kad kiekvienas konfliktas gali biiti
iSsprestas taip, kad abi pusés laimeéty. Stengiamés sudaryti galimybes patikrinti $iy teiginiy
pagristumg ir skatinti savo mokinius biiti atviriems naujovéms, perZengti savo ribotumg ir
stengtis pazinti save bei pasaulj. Bendrg darbg grindéme sinergija — visos mokyklos
bendruomenés talenty, jguidziy, interesy ir ziniy derinimu. Ekspertai buvo mokytojai, tévai, bet
tuo paciu jie buvo ir mokiniai. Sio projekto vaisius matome jau §iandien, ta¢iau taip pat Zinome,
kad daugelis jy tik tyliai bresta mokiniuose ir mumyse. Esame jsitikine, kad kiekviena nauja
projekto veikla atveria naujas duris j plétra, kuri duoda daug naudos ir jos nejmanoma

iSmatuoti.?

Chapter 8 is a fragment of an article by M. Marcinchuk. The entire article can be found at the link: Developing
4K competencies using TOC tools, September 2022.
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