Projekt wspéffinansowany w

* Xk
* * e . . -
*** *; ramach programu Unii Europejskiej
= ,Erasmus+

PRZEWODNIK PO PROJEKCIE

IMPETUS

TOC DLA EDUKACII

| SZKOLNE MEDIACIJE

OUTPUT 01

Materiaty opracowane w ramach projektu

,IMPETUS-TOC”

sfinansowanego przez program ,ERASMUS+”

\& \/

%, Ve
Gy 2

<0 €O 7{\5
A B\
)
IMPARI) b
D IMPARARE b
>, \
X /
</
)
&/

Anyk&¢&iy $vietimo pagalbos
tarnyba



Projekt wspoétfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
,erasmus+”

Tre$¢ niniejszego przewodnika jest wynikiem mie¢dzynarodowego projektu IMPETUS-TOC
“Innovative method to promote education for critical thinking and key competencies using
system Theory of Constraints”. Projekt jest finansowany przy wsparciu Programu Erasmus+
Komisji Europejskiej (Kluczowe Dziatanie 2: Partnerstwa Strategiczne, projekt numer: 2019-
1-PLO1-KA201-065733).

Niniejsza publikacja przedstawia jedynie poglady jej autora, KE nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za wykorzystanie zawartych w niej informacji.

Autorzy:
Polska: Maria Marcinczuk, Marta Piernikowska-Hewelt
Wrtochy: Antonella Cuntreri, Milena Manganello, Marinella Pitino

Litwa: Adele Baksiene, Daiva Ziogiene

Organizacje zaangazowane w przygotowanie tekstu przewodnika::
Polska: Niepubliczna Szkola Podstawowa Lokomotywa
Wiochy: ISTITUTO COMPRENSIVO BERLINGUER

Litwa: Anyksciu svietimo pagalbos tarnyba

Prawa autorskie: Material dostepny na licencji Creative Commons Attribution-ShareAlike
4.0 International License, 2021.

Wydany w 2022



Projekt wspoétfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
,Erasmus+”

SPIS TRESCI

Wprowadzenie
1. Ogdlne zatozenia projektu
1.1. Gtéwny cel
1.2. Prezentacja partnerdw projektu
1.2.1. NSP Lokomotywa, Polska
1.2.2. Osrodek Wsparcia Edukacyjnego Anyksciy, Litwa
1.2.3. Zespot szkot Berlinguer”, Wiochy
1.3. Prezentacja planowanych aktywnosci
1.4. Prezentacja materiatow
1.5. Oczekiwane rezultaty
2. Filozofia TOC dla Edukacji
2.1 Czym jest TOC
2.2. TOCfE — TOC dla edukacji
2.3. Opis narzedzi TOC
2.3.1. Gatazka logiczna
2.3.2. Chmurka konfliktu
2.3.3. Drzewko ambitnego celu
3. Wprowadzenie do Szkolnych Mediacji
4. Pierwszy etap wdrazania projektu
4.1. Budowanie zespotu
4.2. Szkolenie trenerskie
4.3. Wdrozenie metod w instytucjach partnerskich
5. Drugi etap wdrazania projektu
5.1. Drugie Szkolenie Trenerskie
5.2. Tworzenie Klubu Mediatora
5.3. Zaangazowanie rodzicéw — warsztaty

5.4. Tworzenie scenariuszy na podstawie podstawy programowej, dziatan wychowawczych i
opracowanie bajek dla najmtodszych uczestnikow projektu

6. Ambitious Target Project z wykorzystaniem narzedzia TOC “drzewka ambitnego celu”
7. Podsumowanie projektu

7.1. Miedzynarodowa Konferencja i dzielenie sie doswiadczeniem

© N U o u b~ b~ b

10
10
11
12
12
14
14
15
17
19
21
23
24
24
26
26
27
28
29

30
31
35
36



Projekt wspoétfinansowany w
ramach programu Unii Europejskiej
,erasmus+”

Wprowadzenie

Projekt Impetus jest zbiorem dzialan edukacyjnych na rzecz szeroko rozumianej
spoteczno$ci szkolnej, rodzicow i 0sob zainteresowanych edukacja. Fundamentem projektu jest
wykorzystanie idei TOC dla Edukacji oraz szkolnych mediacji rowie$niczych w odpowiedzi na
wyzwania stawiane cztowiekowi zyjagcemu w XXI wieku. Projekt jest platforma, dla uczniow
1 nauczycieli oraz os6b zaangazowanych w edukacje, ktorzy moga czerpaé z niego w
nabywaniu: umiejetnosci myslenia krytycznego, komunikacji oraz mediacji, rozwoju postaw
przedsigbiorczych, a takze wielu kompetencji wsréd ktorych wymieni¢ mozna takie, jak:

zarzadzania czasem, praca w grupie, podejmowanie decyzji.

Bezposrednimi beneficjentami projektu sg uczniowie szkot podstawowych, czyli dzieci i
mtodziez w wieku 6-15 lat oraz nauczajacy ich nauczyciele. Wazng strong w projekcie sg
rodzice. Wszystkie te grupy poznaja filozofi¢ i narzedzia TOC oraz s3g zaproszone do
korzystania z nich w szkole podczas lekcji oraz dla celow osobistych. Nauczyciele, podczas
szkolen z certyfikowanymi trenerami TOC, poznaja metodyke pracy tymi narz¢dziami, ich
mozliwosci dla rozwoju waznych cech myS$lenia krytycznego. Rodzice rozumiejg rolg i
zastosowanie narzedzi TOC podczas lekcji. Po przeszkoleniu wiedzg jak z nich skorzystac i jak
wspiera¢ swoje dzieci w korzystaniu z tych narzedzi. Rodzice s3 réwniez zaproszeni do

dzielenia si¢ swoja wiedza i aktywnego udziatu w procesie edukacji swoich dzieci.

1. Ogdlne zatozenia projektu

1.1. Gtéwny cel

Projekt zaktada rozpowszechnienie narzedzi TOC, poprzez nauczenie korzystania z
nich ucznidw 1 nauczycieli oraz rodzicow. Ma si¢ przystuzy¢ do rozwoju kompetencji
kluczowych XXI w., do ktorych zaliczamy mig¢dzy innymi: nauke myslenia krytycznego i
tworczego, komunikacji, wspolpracy, umiejetnosci wyznaczania 1 realizowania celow,
dostrzegania relacji przyczynowo-skutkowej; dostrzeganie, nazywanie i rozwigzywanie
problemow; wyznaczanie 1 stawianie sobie celow, dgzenie do ich realizacji.

Nastegpnie projekt zaklada rozwdj umiejetnosci ptynnej komunikacji i pokojowego
rozwiazywania konfliktow dzieki wyposazeniu grupy uczniow w wiedze¢ dotyczaca mediacji i
kompetencje mediatoréw. W wyniku tych dzialan, w szkole moze powsta¢ forma grupy

mediatorow zdolnych do podejmowania mediacji réwiesniczych. Czyli grupy uczniow
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rozumiejacych przyczyny konfliktow i1 wiedzacych jak podejmowaé probe skutecznej
komunikacji, by doprowadzi¢ skonfliktowane strony do rozumienia swojego zagniewania i
podjecia proby znalezienia rozwigzania dobrego dla wszystkich.

Kolejnym waznym aspektem projektu jest zwrdcenie uwagi na postawy proaktywne.
Uczniowie, w zatozeniach projektu, podczas lekcji w szkole zdobywaja umiejetnosci i wiedzg,
ktére maja swoje zastosowanie w ksztalttowaniu ich jako ludzi rozumiejacych rzeczywistosc,
uczacych sie komunikacji opartej na zrozumieniu swoich potrzeb i odréznianiu ich od strategii
(tu czesto nazywanych zachciankami), porozumiewajacych si¢ w sposob niekrzywdzacy siebie
i innych. Funkcje ksztaltowania postaw proaktywnych odgrywa rowniez cze$¢ projektu
dotyczaca ksztaltowania wiedzy 1 postaw przedsigbiorczych.

Zaplanowana w projekcie wymiana mie¢dzynarodowa nauczycieli i ucznidéw oraz
wspoOtpraca miedzy krajami ma si¢ przyczyni¢ do tworzenia wiedzy, wymiany doswiadczen,
otwarto$ci, poszerzenia perspektywy widzenia otaczajagcego nas $wiata. Kontakty
miedzynarodowe pelnig réwniez rolg motywacyjna, gdyz sa atrakcyjng i ciekawg forma
dzielenia si¢ wiedza i1 umiejetnosciami. Otwieraja na odrebnos$¢ jezykowa kulturowa i
$wiatopogladowa, daja mozliwos¢ doswiadczenia innego myslenia o edukacji i jej realizacji.

Do waznych celow projektu nalezy réwniez dzielenie si¢ innowacyjnymi praktykami
realizacji programu szkolnego. Dzielenie si¢ wiedzg, wypracowanymi strategiami nauczania z
wykorzystaniem narzedzi TOC, mediacji, przedsigbiorczosci - ma to miejsce na wielu
ptaszczyznach. To jest: w formie szkolen nauczycieli i rodzicow w krajach partnerskich oraz w
postaci pisemnej w formie scenariuszy lekcji 1 materialow szkoleniowych. Informatorow dla

nauczycieli i rodzicéw oraz poprzez konferencje.

1.2. Prezentacja partnerdw projektu
Projekt angazuje trzy strony partnerow, tj. NSP Lokomotywa w Polsce, Instituto
Comprensivo “Berlinguer” we Wtoszech oraz Osrodek Wsparcia Edukacyjnego Anyksciy -

Svietimo pagalbos tarnyba na Litwie.

1.2.1. NSP Lokomotywa, Polska

Niepubliczna Szkota Podstawowa Lokomotywa to szkola podstawowa w Sopocie, liczaca

okoto 300 uczniow i 50 pracownikow, wraz z oddziatami przedszkolnymi. Szkota dla dzieci
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w wieku od 6 do 15 lat potozona jest w poblizu pigknego wybrzeza Baltyku. Szkota jest
administrowana przez Stowarzyszenie Edukacyjne Lokomotywa.

Szkota jest spoteczno$cig oparta na wartosciach, wspotpracujaca z rodzicami, aby rozwijaé
pelny potencjal kazdego dziecka w bezpiecznym i opiekunczym $rodowisku. Triada uczen -
nauczyciel - rodzic ma zasadnicze znaczenie w rozwoju cech osobowosciowych jednostki.
Jednym z fundamentow projektu edukacyjnego jest wszechstronna/holistyczna edukacja, ktora

zaktada prace w trzech gtownych obszarach: akademickim, spotecznym i ludzkim.

Szkota promuje metody nauczania, ktdre skupiaja si¢ na krytycznym mysleniu, autonomicznym

osadzie 1 dzialaniu wraz z umiejetnoscig odpowiedzialnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Niepubliczna Szkota Podstawowa Lokomotywa dazy do zapewnienia funkcji i priorytetow
edukacyjnych umozliwiajacych rozwoj tworczej i odpowiedzialnej osobowos$ci, pomagajac
kazdemu uczniowi w rozwijaniu jego zdolnos$ci 1 umiej¢tnosci, umozliwiajagc mu ujawnienie
wybranej aktywnos$ci naukowej, artystycznej, sportowej, prowadzenie dziatan prozdrowotnych

oraz zapobieganie przestepczosci, uzaleznieniom i mobbingowi.

Uczniowie, juz od pierwszego roku, uczestnicza w rozszerzonym programie nauczania j¢zykow
obcych. Uczg si¢ dwoch jezykow obcych: angielskiego i1 hiszpanskiego. Nauczyciele stosuja
rézne alternatywne sposoby nauczania jezykéw obcych, by wymieni¢ tylko kilka: CLIL
Content and Language Integrated Learning, Jogging with English. CLIL nie tylko poprawia
umiejetnosci jezykowe 1 przedmiotowe, ale w ramach swojej specyfiki podnosi réwniez

kompetencje kluczowe.

Wszyscy uczniowie sg zachecani do udzialu w réznorodnych dziataniach, takich jak TOCHE,
mediacje szkolne, konkursy literackie, informatyczne, matematyczne czy konkursy z jezykow
narodowych 1 obcych; zawody sportowe i projekty miedzynarodowe. Ponadto oferujemy kota

plastyczne, jezykowe, historyczne, muzyczne, sportowe i naukowe.

Kazdy uczen objety jest indywidualnym programem tutoringu. Tutoring pozwala uczniom
odkry¢ ich indywidualne talenty i1 ambitne cele Zyciowe, ktore prowadza do rozwoju
osobistego. Szkota jest liderem TOC, Tutoring i mediacje, stosujgc te metody od kilku lat. Ma
ona znaczacy wpltyw na poziom edukacji w szkole. Pomaga uczniom zwigkszy¢ motywacje,
odkry¢ swoje mocne strony i pracowaé nad stabos$ciami, a takze ksztattowa¢ indywidualng

Sciezke rozwoju.
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Edukacja w szkole:
e Rozszerzony program jezykowy (angielski, hiszpanski, polski)
e Rozszerzony program sportowy
e Religia i wartosci

e Matematyka w dziataniu

e TOC
e Mediacje
e Tutoring

e Zajecia komputerowe od pierwszej klasy
e Zajecia dodatkowe.

e Program Szkolnego Klubu Sportowego

1.2.2. Osrodek Wsparcia Edukacyjnego Anyksciy, Litwa

Osrodek Wsparcia Edukacyjnego Anyksciy jest instytucja, ktora oferuje nieformalna
edukacje dla os6b dorostych. Organizacja powstata w 2004, jest instytucja szkoleniowa, ktora
celuje w europejskie, narodowe i regionalne potrzeby uwzgledniajace edukacje, kulture,

polityke i spoteczne kierunki oraz potrzeby lokalnej spotecznosci.

Gltowne cele Osrodka Wsparcia Edukacyjnego Anyksciy, to:
Organizacja szkolen kwalifikacyjnych dla nauczycieli, czlonkéw instytucji
edukacyjnych i innych spotecznosci;
Inicjowanie aktywnego udzialu w reformie edukacji;
Zapewnienie metodologicznego 1 pedagogicznego wsparcia dla nauczycieli 1 szkol;
Wsparcie nauczycieli, ktorzy pracuja z uczniami ze specjalnymi potrzebami:

zapewnienie informacji, konsultacji i rekomendac;ji.

Przestrzenie aktywnosci, to:
Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli
Nieformalna edukacja dorostych

Wsparcie ucznidw, szkot 1 nauczycieli.

Organizacja kieruje si¢ tworzeniem mozliwosci uczenia si¢ przez cate zycie dla nauczycieli i

dorostych aby by¢ elastycznym i gotowym do zmian zachodzacych w $wiecie.
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Dziatania Os$rodka Wsparcia Edukacyjnego Anyks¢iy obejmujg badania potrzeb
szkoleniowych pedagogoéw i specjalistow z innych dziedzin i projektowanie programéw
szkoleniowych; organizowanie kursow doszkalajacych, wyktadéw, warsztatow, konferencji i
innych wydarzen; dzielenie si¢ dobrymi praktykami nauczycieli, ktorzy pracuja kreatywnie jak
rowniez praktykami instytucji edukacyjnych; wspolpraca z edukacyjnymi instytucjami na
Litwie i1 organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ zawodowym rozwojem pedagogow i
innych specjalistow; promowanie 1 wspieranie dziatan kulturalnych, organizowanie wystaw 1i

prac pedagogow 1 innych dorostych.

Osrodek przeprowadza roéznego rodzaju aktywnosci: seminaria, kursy, wystawy,
projekty, edukacyjne wycieczki, skierowane do rdznych grup: nauczycieli, nauczycieli
przedszkolnych, pracownikéw spotecznych, seniorow, osdb z niepetlnosprawnosciami i do

wszystkich zainteresowanych zdobywaniem nowych umiej¢tnosci.

Kazdego roku ponad 2.000 uczestnikéw bierze udziat w dzialaniach i ponad 200
uczniéw ze specjalnymi potrzebami jest zaopiekowanych przez pracownikow Osrodka
Wsparcia Edukacji Anyksc¢iy. Osrodek wspotpracuje ze wszystkimi instytucjami edukacyjnymi

w regionie.

Osrodek Wsparcia Edukacji Anyks¢iy zapewnia wsparcie edukacyjne poprzez
wprowadzanie programow dla nauczycieli, edukatorow, treneréw, rodzicow 1 specjalistow, jak
rowniez dla organizacji 1 zarzadzania o$wiatg, administracji, organizacji kurséw dla dorostych,

mlodziezy, wolontariuszy, ucznidow i rodzicow.

Osrodek Wsparcia Edukacji Anyksciy posiada wieloletnie 1 bogate do§wiadczenie w
organizowaniu mi¢dzynarodowych  warsztatbw 1 prowadzeniu lokalnych jak 1

miedzynarodowych projektow.

Osrodek Wsparcia Edukacji Anyks$€iy opiera si¢ na kreatywnym nauczaniu,
efektywnych metodach pracy i rozwoju oraz wdrazaniu innowacyjnych metod nauczania, a

krytyczne myslenie widzi jako przewodni element.

Osrodek prowadzi szkolenia w zakresie TOCTE (Theory of Constraints for Education)
od 2015 roku. Organizacja prowadzi warsztaty dla nauczycieli, uczniéw jak wdraza¢ TOC{E

do codziennej szkolnej pracy. W 2016 roku Osrodek Osrodek Wsparcia Edukacji Anyksciy
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zostal oficjalnym przedstawicielem TOCTE na Litwie. Osrodek publikuje rowniez materiaty dla

szko6t 1 nauczycieli.

Osrodek organizuje szkolenia TOCfE dla wszystkich zainteresowanych tematem

krytycznego myslenia, jak réwniez jest ambasadorem programu wsrdd dyrektorow szkot na

Litwie.

1.2.3. Zespot szkét Berlinguer”, Wtochy

Zespot szkot Berlinguer” w Ragusie miesci si¢ na potudniu Sycylii

Jest szkotg publiczng sktadajaca si¢ z 7 budynkéw

Szkota dla dzieci: 4 (Wiek 3/6)

Szkota podstawowa: 2 (Wiek 6/10)

Szkota drugiego stopnia - I° Stopien: 1 (Wiek 10/13)

W zespole szkol pracuje 79 nauczycieli i 920 uczniow

Cele strategiczne w naszej szkole to: ksztaltowanie umiejetnosci jezykowych,
matematyczno-logicznych i naukowych; rozwdj umiejetnosci poprzez aktywne
1 demokratyczne obywatelstwo, zaangazowanie w edukacje migdzykulturows i
pokoéj, szacunek dla réznic 1 odmiennosci oraz dialog miedzy kulturami,
wspieranie podejmowania odpowiedzialno$ci 1 solidarno$ci oraz dbatosci o
dobra wspolne, a takze Swiadomosci praw 1 obowigzkow; rozwdj umiejetnosci

zwigzanych z obywatelstwem cyfrowym; zapobieganie przedwczesnemu

koficzeniu nauki, zapobieganie dyskryminacji i zastraszaniu; wzmacnianie
edukacji wlaczajacej 1 prawa do nauki. We wszystkich naszych klasach,
nauczyciele rozwijaja myslenie obliczeniowe poprzez kodowanie. Nasza szkota
odgrywa kluczowa role w kontekscie szkolenia nauczycieli, ewaluacii,

monitorowania i oceny nhauczania ,organizacji kurséw i1 eksperymentalnych

warsztatow. Stoimy na czele sieci szkot, do ktorej nalezy polowa naszej
prowincji.

Naszym glownym celem bylo zawsze wspieranie nowych doswiadczen
edukacyjnych w szkolnym systemie ze specjalnym uwzglgdnieniem lokalnego
srodowiska. Wykorzystujemy wszystkie mozliwosci, ktére moga poszerzy¢ i
wzmocni¢ najnowszy dorobek w dziedzinie edukacji i dydaktyki. Praca

zespotowa 1 ciggte doskonalenie zawodowe majace na celu poprawe jakosci
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nauczania oraz wynikow uczniow w naszej szkole, sa naszym znakiem

rozpoznawczym od lat.

1.3. Prezentacja planowanych aktywnosci

Projekt zaktada szereg aktywnosci szkoleniowych z zakresu filozofii i narzedzi TOC.
Szkolenia TOC obejmujg edukacje kadry instytucji partnerskich oraz rodzicow. Do uczniéw
kierowane sg lekcje z wykorzystaniem narzedzi TOC, rozwdj w zakresie mediacji oraz
przedsigbiorczosci. Ksztalttowanie otwarto$ci na nowe rozwigzania, wychodzenie poza ramy
mys$lenia, tworczo$¢, komunikacja. Projekt zaklada rowniez upowszechnianie stosowanych
metod, dzielenie si¢ wiedzg poprzez materialty do wykorzystania w szkole 1 instytucjach

edukacyjnych oraz prezentacje konferencyjne i warsztaty.

1. Szkolenia z narzedzi TOC dla nauczycieli w Polsce, w Litwie i na Sycylii.

2. Szkolenia dla rodzicow ucznidow.

3. Lekcje realizujagce zalozenia programu nauczania dla danej grupy wiekowej z
wykorzystaniem narzedzi TOC; lekcje dodatkowe. Zajecia prowadzone zar6wno
stacjonarnie jak i online.

4. Zajgcia rozwijajace umiejetnosci komunikacyjne 1 mediacyjne dla chetnych uczniow.

5. Zajecia ksztaltujgce postawy przedsiebiorcze, dla wybranej grupy uczniow. Z
zaangazowaniem ekspertow spoza szkoty oraz wspottworzone w grupach
migdzynarodowych.

6. Dzielenie si¢ wiedza mialo miejsce podczas dwodch konferencji miedzynarodowych

TOC 1 konferencji w Gdyni, sierpien 2022.

1.4. Prezentacja materiatow

Jako efekt projektu, powstaty liczne materialy w postaci pomocy edukacyjnych,
skierowane do odrebnych grup, nauczycieli i edukatorow, rodzicéw oraz ucznidw. Materiaty
mozna pobraé ze strony internetowej, ktora stanowi repozytorium projektu. Do materiatéw

zaliczamy:
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1. Przewodnik wdrozeniowy dla szkot podstawowych po TOC i mediacjach.

2. Materiaty szkoleniowe TOC dla nauczycieli z licznymi praktycznymi przyktadami.

3. Scenariusze lekcji stacjonarnych oraz lekcji prowadzonych on-line. Sa to scenariusze
lekcji z wykorzystaniem narz¢dzi TOC.

4. Materialy warsztatowe dla rodzicoOw z zakresu narzgdzi krytycznego myslenia TOC.

5. Przewodnik dla ucznidow do projektu z przedsigbiorczosci “Ambitious Target Project”.

6. Bajki dla mtodszych dzieci - do wprowadzania narzedzi TOC.

1.5. Oczekiwane rezultaty

W wyniku dziatan projektu powstang materiaty edukacyjne.

e Zgodnie z celem 1. Zatozenia TOC oraz trzy podstawowe narzedzia TOC zostang
wdrozone podczas lekcji szkolnych uczniow szkot podstawowych w wieku 6-15 lat.
Uczniowie i nauczyciele instytucji partnerskich zostang wyposazeni w rozumienie idei
1 umiejetnosci stosowania narzedzi TOC. Grupa uczniéw zostanie wprowadzona w
proces mediacji rowie$niczych, w wyniku czego uczniowie stang si¢ mediatorami
zdolnymi mediowa¢ w konfliktach réwiesniczych. W procesie beda si¢ stopniowo
usamodzielniaé.

e Zgodnie z celem 2. Powstang materialy metodyczne dla nauczycieli, uczniéw oraz
rodzicow.

e Zgodnie z celem 3. Nauczyciele i uczniowie zostang wyszkoleni przez certyfikowanych
trenerow TOC, uzyskaja certyfikaty 1 beda w stanie sami szkoli¢ oraz korzysta¢ z
narzedzi TOC w edukacji pracujac na modelowych materiatach, a z czasem rozwijajac

wlasne pomysty zaje¢ z zastosowaniem narzedzi TOC.

W instytucjach zaangazowanych w projekt nauczyciele beda uczestniczy¢ w
dhugotrwatym przygotowaniu do pracy nowatorskimi metodami. Etap pierwszy, nauczyciele
majag mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach plus sa zaproszeni do hospitacji lekcji
prowadzonych z wykorzystaniem narzedzi TOC. Etap drugi - chetni nauczyciele wspottworza
materialy - scenariusze zaje¢ pod okiem doswiadczonego trenera, implementacja nowych

materialow podczas lekcji z nauczanego przedmiotu. Ewaluacja tych zajec.
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2. Filozofia TOC dla Edukacji

2.1 Czym jest TOC
Narzedzia TOC od lat stosowane w biznesie mogg mie¢ i dzigki gatezi TOC dla

Edukacji, maja zastosowanie w edukacji w wielu krajach na catym $wiecie.

TOC (j. ang. Theory of Constrains) ttumaczone w jezyku polskim jako Teoria Ograniczen, jest
to metoda proponujaca stosowanie w edukacji trzech prostych narzgdzi wspierajacych
krytyczne myS$lenie. Zadaniem narzedzi TOC jest wskazanie ograniczen czyli miejsc
hamujacych rozwoj i wprowadzenie owocnej zmiany. Narzedzia te majg wicle zastosowan.
Moga by¢ wykorzystywane do nauki, analizy i interpretacji, moga tez by¢ stosowane przy
wdrazaniu tre$ci programu nauczania, pozyskiwania informacji, porzadkowania wiedzy oraz
strukturyzowania informacji. Dzigki uzyciu narzgdzi TOC mozemy zobrazowac i w prosty
sposob pokaza¢ zlozone zaleznosci analizowanego problemu.

Narzedzia TOC moga by¢ i sa wykorzystywane przez nauczycieli wszystkich
przedmiotow. W edukacji s3 stosowane juz na poziomie przedszkola i edukacji
wczesnoszkolnej. Wprowadzane w pierwszych latach nauki, pozwalaja od poczatku
ksztaltowa¢ w uczniach nawyki rozwoju myslenia. TOC wspiera umiej¢tnosci myslenia
wyzszego rzgdu, jakimi sa (za Bloomem): analiza, synteza, wnioskowanie, zastosowanie,
versus jedynie zapamigtywanie i1 rozumienie. Jednoczesnie narzgdzia TOC wspierajq potencjat
edukacyjny dzieci 1 dorostych poprzez wzmocnienie aspektéw uczenia si¢ takich jak: praca
grupowa, wspOlpraca, wspolne ustalanie celow, przejmowanie przez ucznidOw
odpowiedzialnos$ci za proces uczenia si¢. Wspieraja autonomi¢ ucznia, ktory potrafi logicznie
argumentowa¢ swoje wypowiedzi, stosowa¢ wiedz¢ w nowych kontekstach, podejmowac
odpowiedzialne decyzje, wnioskowa¢ logicznie i popiera¢ swoje stanowisko argumentami.
Uczniowie, pracujac tymi narzedziami, przejmuja odpowiedzialno$¢ za proces uczenia sig.
Tworza wiedze, raczej niz uczg si¢ jedynie przyswajac¢ gotowe schematy 1 tresci. TOC wspiera
nauke rozrdzniania faktéw od przekonan i wiedzy potocznej. TOC uczy czytania miedzy
wierszami rozumianego tu jako krytycznego czytania informacji, czyli wydobywania z nattoku
tresci faktow 1 najwazniejszych informacji.

Poza aspektem intelektualnym, praca tymi narzgdziami wspiera rozwoj emocjonalny

oraz usprawnia kompetencje komunikacyjne ich uzytkownikow. TOC wspiera zarowno
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intelektualny jak i emocjonalny rozwdj ucznia. Przyczynia si¢ do precyzyjnego wyrazania
celow, jakie chcg osiagnaé uczniowie, nauczyciele oraz kierujacy placowkami edukacyjnymi.

Narzedzia TOC przyczyniajg si¢ do pokojowego rozwigzywania konfliktéw
wewnetrznych jednostki oraz konfliktow zewnetrznych, ktore stanowig nieodaczng czes$¢ zycia
szkolnego. Dzieci ucza si¢ widzie¢ §wiat w calej jego wielobarwnos$ci 1 ztozono$ci, z
roznorakimi dylematami, pragnieniami i dgzeniami ludzkimi. Praca tymi narzedziami uczy
znajdowania rozwigzan dobrych dla wszystkich, takich ktore nie sg kompromisami, ale
odpowiedzig na glebokie potrzeby. Sg narzedziem przyczyniajagcym si¢ do rozrdznienia
zachcianek albo strategii od potrzeb, ktére wyznaczaja dziatania czlowieka.

Narzedzia te majg tez funkcje wspierajacg pamigc i utrwalanie materiatu ze wzgledu na
prosta forme graficzng. Proste w swej graficznej strukturze jasno obrazuja mysli i przyczyniaja
si¢ do odtwarzania wiedzy stanowiagc jednoczes$nie graficzne odzwierciedlenie tresci w taki
sposob, by wspiera¢ wizualizacje mysli oraz zapamigtywanie nowej wiedzy.

Podsumowujac, wykorzystywanie narzgdzi TOC w szkole wspiera myslenie krytyczne
1 zapamigtywanie (gatazka), komunikacje¢ i psychoedukacj¢ (chmurka). Doskonale sprawdzaja
si¢ na poszczeg6lnych etapach w pracy projektem. Stuzg do wyznaczania celéw, do diagnozy
obecnego stanu wiedzy i rozpoznawania kierunku zainteresowan ucznidw oraz w uzyskaniu
porozumienia. Sg narzgdziami rozbudzajacymi zaciekawienie $wiatem i cztowiekiem.

Narzedzia TOC maja wspiera¢ edukacje w kierunku rozwoju poprzez jasne
wyznaczanie 1 nazywanie celéw. ,,Kazdy rozwdj jest zmiana, nie kazda zmiana niesie za sobg
rozw¢j.” Te stowa wypowiedzial dr Eliyahu M. Goldratt, tworca i pomystodawca Teorii
Ograniczen. Zgodnie z zalozeniami TOC, aby doszto do planowanego, trwalego wzrostu nalezy
sobie odpowiedzie¢ na trzy pytania:

1. Co chce zmieni¢?
2. Na co chc¢ zmiany? (jakiej zmiany oczekuje)

3. Jak spowodowac zatozong zmiang?

TOC dziata w oparciu o glebokie wartosci humanistyczne 1 opiera si¢ na czterech
podstawowych filarach, tj.
1. Rzeczywisto$¢ jest prosta, kazdy system ma wrodzona prostote. Odbieranie
rzeczywisto$ci  jako bardzo zlozonego systemu powstrzymuje nas przed
podejmowaniem wyzwan i rozwigzywaniem problemow.

2. Kazdy konflikt mozna rozwiaza¢é. Nie akceptujemy konfliktow takimi jakimi sg.
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3. Kazdy jest dobry. Nie obwiniamy rzeczy lub ludzi. Wiara w dobre intencje ludzi ma
doprowadzi¢ do uzyskania rozwigzania konfliktéw na zasadzie wygrana — wygrana.
4. Nigdy nie méw ,wiem”, zakladanie ze wiem wszystko lub Ze nie wiem nic

powstrzymuje od dalszej pracy. Kazdy system da si¢ wzmocni¢, ulepszy¢, rozwing€.

2.2. TOCfE - TOC dla edukac;ji

TOC jest narzedziem wykorzystywanym w biznesie, TOCfE (TOC dla Edukacji) jest
odrebna gatezig TOC 1 ma swoje zastosowanie w edukacji. Ta metoda wzmacnia przejscie od
nauczania frontalnego skoncentrowanego na nauczaniu 1 nauczycielu do nauczania
skoncentrowanego na uczniu, uczeniu si¢ i tworzeniu wiedzy. Waznym aspektem stosowania
TOC jest przekazywanie glosu dzieciom, aktywizowanie uczniow na lekcji. To uczniowie staja
si¢ odpowiedzialni za proces uczenia si¢. Celem pracy przy uzyciu tych narzedzi jest nabywanie
samodzielnosci w tworzeniu wiedzy, stawianiu hipotez, argumentowaniu swoich racji.
Istotnym aspektem stosowania narzedzi TOC jest rowniez to, ze ich uzycie nie wymaga
poswigcenia dodatkowego czasu, a cata praca odbywa si¢ na tresciach zawartych w programie

nauczania. Mogg by¢ stosowane na wszystkich przedmiotach nauczania.

2.3. Opis narzedzi TOC

W metodzie TOC wyrdézniamy trzy narzedzia, ktore nazywamy: gatazka logiczna,
chmurkg konfliktu oraz drzewkiem ambitnego celu. Wszystkie narzedzia TOC majg prosta
forme¢ graficzng sa proste i praktyczne. Prosta forma graficzna umozliwia szerokie ich
wykorzystanie. Kazde z narzedzi ma swoje $cisle okre$lone zastosowanie wewnatrz tego, co je
wszystkie faczy, czyli wspierania ucznidow w rozwoju wspomnianych wyzej aspektow myslenia
krytycznego oraz autonomii w procesie uczenia si¢, pozyskiwania i przetwarzania informacji
oraz pokonywania barier. Prosta forma narzgdzi ma udostgpni¢ ich stosowanie juz
najmlodszym nawet dzieciom, ktore jeszcze nie nabyty umiejetnosci postugiwania si¢ pismem,
poprzez kodowanie informacji w formie piktogramow. Mtodsi uczniowie manipulujg zdjgciami
lub innymi formami obrazkowymi. W ich przypadku narzedzia TOC stosowane sa do
obrazowania opowiadania, historii, zdarzenia. Jednoczesnie juz w najmiodszych latach uzyciu

tych narzedzi towarzysza wymagajace, dopasowane do wieku problemy do rozwigzania. Starsi
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uzywaja narzgdzi TOC do rozwigzywania bardziej skomplikowanych dylematow,
wymagajacych zadan 1 podczas szukania odpowiedzi na trudne pytania. Stosuja

skomplikowane schematy oraz wieloptaszczyznowe taczenie narzedzi.

Technicznie, narzgdzia TOC wykorzystywane sg do wprowadzania nowych tresci,
pogtebiania wiedzy, utrwalenia materiatu, budowania komunikacji. Narz¢dzia mediacyjne w
rozwigzywaniu konfliktow, stuza do nauki dostrzegania, nazywania i1 rozwigzywania
konfliktow zaro6wno wewnetrznych jak i zewnetrznych. Daja mozliwo$¢ ujrzenia konfliktu z

obu stron oraz rozpoznawania potrzeb. Sg narzg¢dziem komunikacyjnym.

Sposobem na nauczenie si¢ narzedzi TOC jest ich stosowanie.

Ponizej znajduje si¢ skrotowy opis zastosowania kazdego z narzedzi TOC.

2.3.1. Gatazka logiczna

e Jest formg analizy dostarczonego tekstu lub materiatu.

e Zastosowanie gatazki umozliwia przetworzenie litego tekstu w galaz, czyli strukture
oparta na zwigzkach przyczyna-skutek zapisang w formie zaleznosci JESLI - TO.

e Celem galazki jest nauka odr6zniania faktow od opinii.

e Umozliwia i przyspiesza nabywanie samodzielno$ci w procesie uczenia si¢.

e Utatwia dostrzeganie polaczen informacji, ktore moga si¢ wydawaé niezalezne,
niepowigzane.

e Pozwala dostrzegac skutki wlasnego zachowania czy decyzji.

e Uczy argumentacji wyborow (jesli TO to TO, PONIEWAZ ...).

e Uczy rozréznia¢ informacje podane w teks$cie od domystow, tresci zakorzenionych w
wiedzy potocznej.

e Uczy czyta¢ migdzy wierszami.

Galazka logiczna uczy logicznego przedstawiania wywodu. J¢zykowo postugujemy si¢
stowami pokazujacymi zaleznosé: JESLI - TO. Jesli zajdzie dany warunek, to wywota
okreslony efekt. Ponizsza rycina przedstawia graficzng prezentacje PROSTEJ galazki
logicznej, ktora pracujemy z najmlodszymi dzie¢mi. Warto zauwazy¢, ze galazki logiczne na
wyzszych etapach edukacji sa/moga by¢ duzo bardziej skomplikowane. Bardzo czgsto

wzbogacone o warunek i ( jesli TO i TO - TO), oraz o uzasadnienie bo.
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rys.1 GALAZKA LOGICZNA

Galazka ma swoje zastosowanie na wszystkich przedmiotach. Za jej pomoca mozemy
wyjasnia¢ zjawiska i fakty oraz zaleznosci miedzy ludzmi. Przyktady zastosowania gatazki na
lekcjach przyrody:

1. Dlaczego liscie zmieniajg kolor
2. Dlaczego ptaki odlatuja do cieptych krajow
3. Jak powstaje wegiel

Gatazka jako narzedzie wychowawcze

Galgzka jest cennym narzgdziem do wspierania uczniow, nauczycieli 1 rodzicow w rozumieniu
pewnych procesow wychowawczych. Pozwala rozumie¢ zachowania oraz decyzje jakie
zapadaja w klasie i szeroko rozumianym procesie wychowawczym, np. zmiana daty planowego
oddawania prac domowych, zmiany badz braku zmiany decyzji co do ostatecznej oceny ucznia,
czy informowania lub zaniechania poinformowania rodzicow/opiekunéw o niepozadanych
zachowaniach ucznia w klasie. Galgzka pokazuje, ze kazde zachowanie ma swoje zrodto, ze
czasami mozemy zupelnie nie przewidzie¢ powodoéw, dla ktorych uczen zachowuje si¢ w
okreslony sposob. Dzigki skorzystaniu z gatazki widzimy na piSmie konsekwencje, jakie moga

wynikna¢ z naszego zachowania i by¢ efektem naszej decyzji.
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Ponizej umieszczone sa przyktady do pracy wychowawczej z uczniami przy uzyciu galazki

oraz przyktady do analizy zachowan dla rodzicow i1 nauczycieli.

2.3.2.

Dla uczniow:
e Jesli nie ¢wicze na w-fie, to...
e Jesli rozmawiam na lekcji, to ...
e Jesli zaczepiam/kopig/szturcham/przezywam, to ...
Dla nauczycieli:
e Jesli nie powiem o trudnym zachowaniu ucznia jego rodzicom, to ...
e Jesli powiem o trudnym zachowaniu ucznia jego rodzicom, to ....
e Jesli jestem konsekwentny, to ...
Dla rodzicow
e Jesli skupiam si¢ przede wszystkim na brakach i1 niedociggnigciach mojego
dziecka, to ...
e Jesli pomagam odrabia¢ dziecku zadania domowe, to ...

e Jesli sprzatam za corke pokoj, to ...

Chmurka konfliktu

Celem chmurki jest poszukiwanie konfliktu, nazwanie go i zrozumienie.

Chmurka pomaga w analizie przyczyn konfliktu poprzez nazwanie przeciwstawnych
zadan, lezacych u ich podstaw potrzeb oraz wspolnego celu, ktory pomimo roznic taczy
strony konfliktu.

Zatozeniem jakim kierujemy si¢ w TOC jest szukanie rozwigzania na zasadzie
wygrana-wygrana, nie zadowalamy si¢ kompromisem.

Dazymy do rozpoznania i zaspokajania potrzeb (lub §wiadomej decyzji o odsunigciu
zaspokojenia danej potrzeby w czasie lub optakania jej niezaspokojenia). Wszystkie
potrzeby traktuje si¢ jako rownie wazne, dobre 1 godne zaspokojenia. Potrzeby obu stron
sg rOwnie wazne.

Chmura moze stanowi¢ wysokowarto§ciowe narzedzie na lekcjach wychowawczych
lub w mediacjach.

Chmura stanowi narz¢dzie pomagajace oceni¢ dotychczasowe rozwigzania oraz

wspiera tworzenie nowych, wlasnych.
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e Baza do pracy chmurg mogg stanowi¢ sytuacje rzeczywiste, konflikty dos§wiadczane
przez uczniow lub teksty zrodtowe, historie, bajki, opowiadania, legendy.
e Graficzna reprezentacja chmury pokazuje, ze jest konflikt - wyrazajg to strzatki

burzowego pioruna.

Graficzna prezentacja narzedzia TOC - chmurka konfliktu.

A zachcianki
/strateqie

/{ A potrzeba H
wspolny cel

[to co nas taczv

\{ B potrzeba

B zachcianki
/strateqie

rys.2 CHMURKA KONFLIKTU

Chmurka ma swoje zastosowanie w ponizej opisanych mediacjach. Moze by¢
wykorzystywana do modelowania zachowan, moze réwniez stanowi¢ wstep do mediacji
poprzez zobrazowanie sobie konfliktu wewnetrznego lub zewngtrznego. Rozrysowanie
chmurki pomaga nazwa¢ konflikt, uwidoczni¢ potrzeby wspierajace kazdg ze stron konfliktu

oraz pokaza¢, ze obie strony konfliktu maja wspolny cel, ktory je laczy pomimo roéznicy zdan.

Przyktadowe konflikty, do ktérych mozna zastosowac¢ narzedzie: chmurka konfliktu:

1. Aspekty wychowawcze, dylematy codzienne: odrabia¢ lekcje do pdzna - pdjs¢ spac o
statej porze; chodzi¢ na treningi - spotykac si¢ ze znajomymi;

2. Przyktad z literatury: Mity Greckie, np. Dedal i Ikar, konflikt Ikara: lecie¢ zgodnie z
nakazami ojca, probowac lecie¢ wyzej/nizej; lecie¢ - zosta¢ na wyspie, ...

3. Przyroda, ekologia: budowa¢ nowe drogi - nie budowac;

4. FEkonomia, sprawiedliwy handel, np. kupowa¢ po taniosci - kupowaé drogie produkty,
sprawdzone, ze nie pracowaly przy ich wytwarzaniu dzieci, a pracownicy zostali

uczciwie wynagrodzeni;
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Geografia, np. zdobywanie nowych ladow, np. wprowadza¢ swoja religi¢ i kulturg -
zachowac lokalna;religia/etyka, np. podejmowac ryzyko wilasnego zycia czy zdrowia -
ratowac cudze zdrowie/zycie
Historia, mozna tu pokazywac przy uzyciu chmury ztozone i proste dylematy wielkich
wladcow, liderow, politykow, krolow, cesarzy, itp, oraz konflikty zwyktych ludzi w
bardzo roznych sytuacjach zyciowych, np.

a. podzieli¢ kraj na dzielnice - zachowac¢ duze silne panstwo

b. rozpoczynaé bitwe - szuka¢ rozwigzan pokojowych

c. wilaczy¢ si¢ do wojny - pozosta¢ neutralnym

d. narzuca¢ ludziom nowe prawa - pozwoli¢ decydowac¢ samemu

Drzewko ambitnego celu

Uczy mysle¢ celami 1 stawia¢ sobie cele, zwigksza efektywnos$¢ dziatania,

Celem drzewka ambitnego celu jest wsparcie w osiggni¢ciu Stawianego sobie celu
poprzez zdefiniowanie i zaplanowanie kolejnych strategii, by osiagnaé¢ okreslony cel.
Drzewko ambitnego celu sktada si¢ z kolejnych etapdéw dziatania, poczynajac od
identyfikacji potrzeby, stanu rzeczy, ktory nalezy zmienic.

Procedura pracy tym narzedziem zaklada nazwanie przeszkod w osiagnigciu celu i
zamienianie ich w cele posrednie, kaze uzmystowi¢ sobie ramy czasowe, potrzebne
zasoby, mozliwe $rodki 1 osoby stanowigce wsparcie oraz ustali¢ kolejnos¢ dziatania.
Drzewko ambitnego celu uczy poszukiwania wielu rozwigzan do jednego posredniego
celu.

Jest to narzedzie doskonale nadajace si¢ do pracy grupowe;.

Ambitny cel

Przeszkody Cele posrednie Dzialania
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rys.3 DRZEWKO AMBITNEGO CELU
Praca drzewkiem ambitnego celu sktada si¢ z nast¢pujagcych etapéw dziatania:

1. Zidentyfikowanie i jasne zdefiniowanie celu.

2. Wypisanie listy przeszkdd, ktore uniemozliwiajg osiggnigcie ambitnego celu.

3. Zaproponowanie celow posrednich, ktére wylaniaja si¢ na bazie zauwazonych i
nazwanych przeszkod.

4, Usystematyzowanie celéow posrednich w koniecznej/wymaganej do realizacji
kolejnosci

5. Zaplanowanie konkretnych dziatan w okreslonym czasie.

Przyktady do pracy narzedziem ATT - Drzewko Ambitnego Celu

1. Zdam egzamin z j. angielskiego na koniec 8 klasy na ocen¢ bardzo dobra.

2. Dowiem si¢ co to znaczy ,,postawa przedsigbiorcza” i jak ja rozwingc.

3. Rozwing swoje umiejetnosci przedsigbiorcze w zakresie planowania i sprzedazy.
4. Wymysle jak zarobi¢ w wakacje 200z1.

5. Chce pojecha¢ w gory w wakacje i zdoby¢ szczyt Swinica. Moj cel: zaplanuje wyjazd i
tygodniowy pobyt w gérach — Tatrach, ze zdobyciem szczytu Swinica.

6. Nie mam pieni¢dzy, aby wyjecha¢ na wakacje. Moi rodzice beda pracowali, a ja przez 2
tygodnie aktywnie wypoczne. M9j cel: spedza atrakcyjne dwa tygodnie w Trojmiescie

dysponujac niewielkim budzetem.
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3. Wprowadzenie do Szkolnych Mediacji

! Mediacje i inne podejécia do rozwiazywania konfliktow sg takze wprowadzane w
szkolnictwie na poziomie podstawowym, $rednim i wyzszym. Niektore przedsiewzigcia sg
nastawione na uczenie umiejetnosci zarzadzania konfliktem poprzez wiaczenie tego tematu do
ogolnego programu zaj¢c, podczas gdy inne koncentrujg si¢ na rozwinigciu realnie dziatajgcych
mediacji rowie$niczych”.?

Mediacje szkolne skierowane sg na rozwigzywanie konfliktow w szkolach. Istnieje
wiele réznych metod radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w szkole proponowanych przez
nauczycieli, pedagogdéw szkolnych i dyrektoréw. Istnieje tez sporo oczekiwan ze strony
rodzicéw, dotyczacych rozwigzywania konfliktéw w szkole. W Polsce, dotychczas wiele
wysitkow szkolnych koncentrowato si¢ na szukaniu sprawcow, winowajcow, ustalaniu kto
zawinil, a po ustaleniu winy, nastgpowato okreslenie konsekwencji. W caly ten proces
nauczyciel jest bardzo mocno zaangazowany i na nim spoczywa odpowiedzialno$¢ za
rozwigzanie konfliktu. Nauczyciel ustala fakty, okresla kto jest poszkodowany, kto jest
winowajca, 1 w wielu przypadkach bierze odpowiedzialno$¢ za ustalenie konsekwencji
wydarzenia. Czgsto uczniowie prezentuja fakty w sposob, ktory ktoci si¢ z wersja pozostatych
osOb zaangazowanych w konflikt, co wutrudnia ustalenie wersji prawdziwej. Przez
konsekwencje rozumiemy uwagi w dzienniku, wykluczenie z lekcji, wykluczenie z
przywilejow uczniowskich, szkolnych wyjs¢, itp. Niestety w wielu sytuacjach takie
rozwigzywanie konfliktow jest krotkotrwale, koncentruje si¢ na ukaraniu winowajcy. Uwaga
nauczyciela jest przekierowana przede wszystkim na rozmowy z osoba, ktdra jest sprawca
wydarzenia. Rozwigzywanie szkolnych konfliktow oparte na ustalaniu winy i konsekwencji za
famanie zasad, bardzo cze¢sto pomija zados¢uczynienie osobie, ktora podczas konfliktu zostata
poszkodowana, a koncentracja uwagi nauczyciela, ktory chce rozwigza¢ szkolny konflikt
zwykle jest wigksza na winowajcy niz na poszkodowanym.

Kolejng konsekwencja wspomnianej wyzej strategii rozwigzywania konfliktow, jest
zdejmowanie odpowiedzialno$ci za konflikt z barkow ucznidw, zardwno dzieci jak 1 mtodziezy.
Sytuacja, w ktérej nauczyciele przejmujg kontrole nad konfliktem sprawia, ze uczniowie nie

tylko zdejmuja z siebie odpowiedzialno$¢ za przebieg sytuacji, w ktoérej sie znajduja, ale

! Wprowadzenie do mediacji jest fragmentem pracy zaliczeniowej, Marta Piernikowska-Hewelt, Mozliwosci
zastosowania narzedzi myslowych TOC dla Edukacji w mediacji szkolnej, praca nieopublikowana, Studia
podyplomowe mediacje sgdowe i pozasgdowe, SW Ateneum, 2019 r.

2 Moore Ch. W., ,,Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw.” Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp.
Z 0.0., Warszawa 2009, s. 40

21



Projekt wspoéffinansowany w
ramach programu Unii Europejskigj
,Erasmus+”

roéwniez w wiekszosci wypadkow, maja niewielki wplyw na to w jaki sposéb konflikt zostanie
rozstrzygniety. Ponadto, tracg niepowtarzalng okazj¢ do tego, aby uczy¢ si¢ jak sobie radzi¢ w
podobnej sytuacji, ktéra moze wydarzy¢ si¢ w przysztosci. Uczniowie wchodza w pewien
schemat zrzucania odpowiedzialno$ci, unikania konfrontowania si¢ z trudng sytuacjag czy z
trudnymi emocjami, oczekuja, ze dorosli przejma inicjatywe dotyczaca rozwigzywania ich
osobistych problemow.

Nastepstwem, ktore opisywana strategia rozwigzywania szkolnych konfliktow za sobg
niesie, jest rowniez sytuacja, w ktorej rodzice przyjmujg taki sposob radzenia sobie z
konfliktami 1 oczekuja, ze szkota przejmie odpowiedzialnos¢ za trudng sytuacje i ja rozwiaze.
Co wigcej, podobny styl bardzo czesto funkcjonuje w rozwigzywaniu sporéw miedzy rodzicami
ucznidow, czy mi¢dzy rodzicem a nauczycielem.

W jaki inny sposob radzi¢ sobie z konfliktami szkolnymi, ktore sa szkolng
codzienno$cig? Jednym ze sposobow radzenia sobie ze szkolnymi trudnosciami sg szkolne
mediacje. Ruch promujacy szkolne mediacje rozwijal si¢ w Stanach Zjednoczonych od lat 60-
tych. ,,Rozwigzywanie szkolnych konfliktow jest niezbgedne w tworzeniu bezpiecznego i
zdyscyplinowanego srodowiska. Jest alternatywa dla systemu kar i nagrod pozwala na zmiang
podejécia nauczycieli do uczniow i zyskuje ich aprobate oraz ich dobra wole.”

Szkolne mediacje moga mie¢ dwojaki charakter. W pierwszym przypadku mediatorem migdzy
skléconymi stronami, uczniami jest nauczyciel, badz dwdch nauczycieli. W drugim przypadku
sa to mediacje rowiesnicze, kiedy mediatorami zostaja uczniowie, ktorzy mediuja miedzy
innymi uczniami bedacymi w sytuacji konfliktu. Mediacje szkolne moga dotyczy¢ nie tylko
uczniéw, ale réwniez dorostych, ktorzy sa zaangazowani w jakikolwiek sposéb w szkolng

przestrzen tj. nauczycieli, rodzicow, dyrektorow, pracownikow administracji.

W trakcie mediacji szkolnych z uczniami, dzieci sg zaproszone do wspolnego spotkania.
Zasadnicza r6éznica wynikajaca z wykorzystywania procesu mediacyjnego w szkole polega na
przeniesieniu odpowiedzialno$ci za rozwigzanie konfliktu na strony, ktore w konflikcie biora
udziat. Po pierwsze aby wzig¢ udzial w mediacjach, uczniowie musza wyrazi¢ ch¢é, zeby do
tego procesu przystapi¢. Uczniowie, majg okazje opowiedzie¢ nie tylko jak z ich perspektywy
konflikt si¢ rozwijal, ale jak si¢ z tym czuli. Dobry mediator bedzie prowadzit mediacj¢ w taki

sposob, aby strony mialy szanse¢ opowiedzie¢ o tym, jakie majg potrzeby. Podczas spotkania

3 Peace Mediation Foundation, Uczer w sytuacjach konfliktowych. Podrecznik dla wychowawcéw. Biblioteka
Centrum Arrupe, 2013, s.VIII
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mediacyjnego, uczniowie nie tylko przedstawiaja swoj punkt widzenia, ale rowniez majg okazj¢
wystucha¢ drugg strong. Najtrudniejsze wydaje si¢ stworzenie takiej przestrzeni, aby uczniowie
si¢ nawzajem wyshuchali. Wystuchanie i bycie wystuchanym to niezbedne elementy empatii. Z
kolei rozwijanie u dzieci empatii jest ogromnie wazne dla budowania dobrych relacji miedzy
nimi i lepszej komunikacji. Ksztalttowanie umiejetnosci wczuwania si¢ w sytuacje drugiej
strony to trudna umiej¢tno$é, niemal nieosiggalna w stanie wzburzenia emocjonalnego. Dzigki
stosowaniu mediacji w szkole, uczniowie majg okazje ¢wiczy¢ te umiejetnos¢ od najmtodszych
lat. Ponadto, uczniowie majg okazje wyrazi¢ swoje potrzeby, nazwac je oraz ustysze¢ potrzeby
drugiej strony. Podczas mediacji punkt cigzko$ci koncentruje si¢ wokot rozwigzania. Do
szukania rozwigzania zaproszone sg strony mediacji, w tym przypadku sg to uczniowie, bez
wzgledu na ich wiek. Je§li w mediacji uczestniczy nauczyciel jako mediator 1 uczniowie jako
strony, to uczniowie sg zaproszeni do tego, aby szukaé takiego porozumienia, mozliwych
rozwigzan, ktore bedzie satysfakcjonujace dla obu stron. O ile w sytuacjach rozwigzywania
konfliktéw przez nauczyciela, odpowiedzialno$¢ za konflikt w duzej mierze byta zdejmowana
Z ucznidw, o tyle w przypadku mediacji to uczniowie maja wptyw na przebieg konfliktu i to po
ich po stronie lezy sposob w jaki ten konflikt rozwigza, to oni ponosza odpowiedzialno$¢ za
konflikt. Ta zmiana w podej$ciu do sytuacji konfliktowych ma niebagatelng role w
ksztaltowaniu §wiadomos$ci mtodych osob 1 ich umiej¢tnosci, ktore beda rozwijac przez cate
zycie. Mediacje szkolne to nie tylko sposob radzenia sobie z trudnymi szkolnymi sytuacjami,
ktorych jest bardzo duzo, ktore moga mie¢ rozny przebieg i zréznicowany charakter, ale przede
wszystkim, mediacje stwarzaja przestrzen do tego, zeby dzieci uczyly si¢ rozwigzywania
konfliktow, wspotpracy z innymi pomimo odmiennego zdania, czy innych pogladow. Udziat w
mediacjach, ktore sg prowadzone z odpowiednig starannoscig 1 w zgodzie z wspomnianymi
wczesniej zasadami bezstronnos$ci, neutralno$ci, dobrowolnosci i poufnosci ksztattuja w
dzieciach poczucie sprawczosci, buduja przekonanie, ze sag w stanie poradzi¢ sobie z sytuacja
konfliktowa. Ponadto, ksztaltuje w dzieciach 1 mtodziezy poczucie, ze to sytuacja w ktorej si¢
znalezli jest trudna 1 wymaga rozwigzania, 1 tam nalezy skoncentrowa¢ uwageg, natomiast

pozwala unika¢ oskarzania 1 negatywnego oceniania innych osob, z ktorymi sa w konflikcie.

4. Pierwszy etap wdrazania projektu

Proces wdrazania projektu mozna podzieli¢ na kilka etapow. Przewodnik ma by¢

pomoca dla facylitator6w we wprowadzaniu projektu w zycie 1 zarzadzanie zmiang. Opisany
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przez nas proces wspierania szkot, osrodka doskonalenia nauczycieli, dyrektoréw i nauczycieli
we wprowadzaniu ksztatcenia kompetencji kluczowych na zajeciach jako stalego elementu
pracy w szkole zostal oparty na doswiadczeniu konkretnych instytucji i osob z okreslonymi
zasobami. Za kazdym razem wdrazanie projektu wymaga krytycznego namystu nad wlasnymi

zasobami zespotu i instytucji i dostosowaniem go do mozliwo$ci i wymagan wspieranej grupy.

Wdrazanie projektu IMPETUS jest procesem, nie jest natomiast jednorazowym

krokiem 1 konieczne jest nastawienie na prac¢ dlugoterminowa.

4.1. Budowanie zespotu

Na tym etapie konieczne jest wytonienie osob, ktore beda odpowiedzialne za wdrazanie
zmiany w instytucjach partnerskich. W naturalny sposob koordynatorzy projektu podjeli si¢
tego zadania, natomiast istotne jest, zeby zbudowaé na samym poczatku zespot, ktéry bedzie
wspierat wdrazanie projektu.

Istotne jest, zeby osoby zaangazowane w zarzadzanie projektem miaty wcze$niejsze
doswiadczenie we wdrazaniu nowych metod, programéw szkoleniowych.

Wspdlne ustalenie celow. Omowienie wspdlnych dziatan, ktére nalezy podjaé aby
osiggna¢ wyznaczone cele. Wyznaczenie termindw dziatan. Ustalenie przyblizonych dat

spotkan, ktore umozliwiag efektywne przeprowadzenie szkolen.

4.2. Szkolenie trenerskie

Sukces wdrozenia projektu IMPETUS opiera si¢ migdzy innymi na przeszkoleniu z

metody TOC dla Edukacji, wszystkich uczestnikéw projektu.
SZKOLENIE TRENERSKIE

Kazda instytucja zrekrutowatla osoby, ktore chcialy si¢ podja¢ szkolenia trenerskiego
TOC dla Edukacji. Szkolenie dla uczestnikow z Wiloch 1 Litwy byto prowadzone w lutym 2019
na Sycylii. Szkolenie trwalo 3 dni stacjonarnie, nastgpnie, ze wzgledu na pandemi¢ odbywato
si¢ w kilku sesjach on-line. Szkolenie przeplatane bylo zadaniami domowymi, ktore
umozliwialy uczestnikom prace wlasng, a kolejne spotkania zaczynaty si¢ od pytan i
watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem metody. Ponizej prezentujemy program szkolenia

trenerskiego.
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PROGRAM SZKOLENIA CZESC 1.

1. Wprowadzenie
1.1. Czy jest TOC
1.2. O tworcy TOC
1.3. Mozliwe zastosowania TOC dla Edukacji, czemu nie tylko w szkole
1.4. Rola myslenia krytycznego w edukacji
2. Zmiana
2.1. Co zmieni¢?
2.2. W co zmienic¢?
2.3. Jak wprowadzi¢ zmiang?
3. Logiczna gatazka
3.1. Identyfikacja gtownych faktow
3.2. Integracja najwazniejszych faktow
3.3. Wyciaganie wnioskow — czytanie migdzy wierszami
3.4. Praca grupowa i indywidualna
3.5. Refleksja
3.6. Ocena zatozen 1 wnioskow
3.7.Zastosowanie w pracy z uczniami: na lekcjach, podejmowanie decyzji,
Zmiana zachowania.
3.8.Tworzenie zwigzkéw miedzy tematem zaje¢ a motywowaniem ucznia
(adekwatnos¢, zwiazek z zyciem, kreatywne rozwigzywanie
problemow)
3.9. Zastosowanie- podejmowania decyzji przez uczniow
3.10. Najczgsciej popelniane bledy w tworzeniu logicznej gatazki

3.11. Podsumowanie
PROGRAM SZKOLENIA CZESC 2

1. Wprowadzenie
2. Chmurka do rozwigzywania konfliktow
2.1. Okreslenie zadan w konflikcie

2.2. Nazywanie potrzeb, ktore stoja za zadaniami
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2.3. Sprawdzanie logiki zatozen

2.4. Ewaluacja proponowanych rozwigzan

2.5. Tworzenie przydatnos$ci miedzy celem lekcji a sytuacjami zyciowymi
wykorzystujac ,,chmurke do rozwigzywania konfliktow”.

2.6. Zastosowanie w codziennym zyciu.

2.7. Praca grupowa i indywidualna.

2.8. Przyktady zajec.

2.9. Chmurka jako narzedzie wspierajace komunikacje dzieci z

niepelnosprawnoscig — przyktady.

4.3. Wdrozenie metod w instytucjach partnerskich

Przyszli trenerzy podczas szkolen otrzymywali zadania, zwigzane z wdrazaniem
zmiany u siebie w instytucji. Jednym z elementéw szkolenia z narzedzia TOC — drzewka
ambitnego celu, bylo oméwienie potencjalnych przeszkod zwigzanych z wdrozeniem metod,
réwniez w kontek$cie pandemii, ktéora w znaczacym stopniu utrudnita prace nowymi
narzedziami. Uczestnicy oprocz listy przeszkdd, zastanawiali si¢ 1 tworzyli cele posrednie, a
nastgpnie liste dziatan, ktora byla wsparciem w procesie osiggania ambitnego celu. Uczestnicy
szkolenia przygotowywali rowniez swoje wtasne scenariusze do pracy z dzie¢mi, ktore byly
omawiane podczas kolejnych spotkan szkoleniowych i podczas indywidualnego kontaktu
mailowego. Niektore przyklady pracy, scenariusze zaje¢ udostgpniane s3 w ramach

podrecznika dla nauczyciela.

5. Drugi etap wdrazania projektu

Kolejnym etapem wdrazania projektu stanowi wprowadzenie mediacji rowiesniczych
oraz stworzenie Szkolnych Klubow Mediacji. Ze wzgledu na fakt, ze projekt byl wdrazany
podczas pandemii, kiedy szkoty w Polsce 1 na Litwie byly przez wiele miesigecy w trybie zdalne;j
edukacji, a szkola we Wloszech czgsto w trybie hybrydowym, projekt Szkolnych Klubéw
Mediatora byt op6zniony. Wszelkie szkolenie mediacyjne ze wzgledu na bardzo wymagajace
tresci oraz konieczno$ci prowadzenia wielu form warsztatowych, scenek mediacyjnych

wymagaja bezposredniego kontaktu.
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5.1. Drugie Szkolenie Trenerskie

Ze wzgledu na pandemig, druga czes$¢ szkolenia trenerskiego przebiegata w warunkach on-

line. Do rozdziatu zatgczona jest przyktadowa prezentacja z jednego ze szkolen on-line, ktore

odbyly si¢ w ramach spotkan.
PROGRAM SZKOLENIA CZESC 3.

1.

© N o 0o B~ w DN

Wprowadzenie do narzedzia Drzewko Ambitnego Celu.
Okreslanie 1 definiowanie czym jest ambitny cel.

Okreslanie przeszkod, ktore uniemozliwiajg osiggniecie celu.
Czym sg cele posrednie.

Okreslanie dziatan.

Tworzenie schematu drzewka ambitnego celu.

Przyktady z lekc;ji.

Praca indywidualna i grupowa.

zdjecie 1. Sesja szkoleniowa on-line. Na zdjeciu trenerka Marta Piernikowska-Hewelt z uczestniczkami ze
szkoly partnerskiej z Wtoch.
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Podczas szkolenia on-line, prezentowane byty rowniez przyktady lekcji on-line.
Gotowe scenariusze wraz z prezentacjami zostaly dotaczone do materiatow dla nauczycieli

udostepnionych w ramach projektu IMPETUS-TOC.

SZKOLENIE Z MEDIACIJI
Szkolenie z mediacji bytlo prowadzone przez certyfikowanych mediatorow. Sktadato si¢
z 3 elementow:

1. Budowanie srodowiska szkolnego sprzyjajacego rozwigzywaniu konfliktow
1.1. Budowanie zespotu klasowego (Team-building w klasie)
1.2. Zasady zgodnego wspotzycia
1.3. Teoria i rodzaje konfliktow
1.4. Interpretacji w konflikcie
1.5. Zarzadzanie zloscia
1.6. Efektywne stuchanie
1.7. Szkolne mediacje

2. Laczenie metody TOC podczas szkolnych mediacji
2.1. Wykorzystanie ,,chmurki” do rozwigzywania szkolnych konfliktow
2.2. ,,Galazka” jako proces dochodzenia do konsekwencji wlasnych dziatah

3. Tworzenie Klubu Mediatora Szkolnego
3.1. Dobér przysztych szkolnych mediatorow
3.2. Konstruowanie ankiety szkolnego zaufania
3.3. Szkolenie z mediacji dla uczniow
3.4. Scenki mediacyjne
3.5. ,,Promowanie” szkolnych mediatorow wsrdd szkolnej spotecznosci

3.6. Opiekun Klubu Mediatora Szkolnego — rola i zadania

5.2. Tworzenie Klubu Mediatora

IMPETUS promuje mediacje jako staty element rozwigzywania konfliktéw w szkole,
zaro6wno przez nauczycieli jak i przez uczniow. Szkolny Klub Mediatora zainicjowany przez
LIMPETUS” jest innowacyjnym projektem, nie tylko ze wzgledu na fakt, ze szkolimy i
zapraszamy uczniéow, aby mediowali w szkolnych konfliktach, ale réwniez dlatego, ze

poszerzamy mediacje o element TOC. Celem takich dziatan jest nabywanie przez uczniow
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kompetencji komunikacyjnych i wspotpracy z réznymi osobami. Dodatkowo, nauczyciele maja

mozliwo$¢ poszerzenia swojego pedagogicznego warsztatu o nowe umiejetnosci.

Tworzenie Klubu Mediatora moze przebiega¢ wedlug stworzonego w projekcie

IMPETUS schematu:

1.  Dobor przysztych szkolnych mediatorow — przeprowadzenie anonimowej ankiety

szkolnego zaufania.

2. Spotkanie organizacyjne

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.
2.14.
2.15.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.
2.1.9.
2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.
2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

Stworzenie wspodlnej umowy Klubu Mediatora, podpisanie jej przez
czlonkow.

Warsztaty z mediacji

Réznica migdzy procesem sagdowym a mediacjami.

Zasady mediacji, tworzenie monologu mediatora.

Plotka a fakty.

Jak pyta¢ podczas mediacji — rola zadawania pytan otwartych.

Uwazne stuchanie i parafrazowanie.

,,By¢ w czyichs$ butach” — empatia podczas mediacji.

Rodzaje konfliktow.

Scenariusz mediacji.

Wiaczenie narzedzi TOC do mediacji — ¢wiczenia.

Odgrywanie scenek.

Prezentacja Szkolny Mediatoréw szkolnej spotecznos$ci. Certyfikaty.
Mediowanie rowiesnicze 1 opieka nauczycieli.

Spotkania Szkolnych Mediatoréw - omawianie trudnos$ci, sukcesow,
dzielenie si¢ do§wiadczeniami.

Podsumowanie pracy.

5.3. Zaangazowanie rodzicOw — warsztaty

Wprowadzanie zmiany w szkole wymaga wspoldziatania wszystkich stron

zainteresowanych, a wigc nauczycieli, uczniow oraz rodzicow. Wazne aby po szkoleniach

trenerskich, nauczycielskich, pracy z uczniami nastgpily warsztaty dla rodzicow. Cel takich

warsztatow, to:

1. Zapoznanie z metodami jakimi pracujg uczniowie.
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2. Wlaczenie rodzicow w oddziatywania edukacyjne.
3. Promocja szkolnych dziatan.
Ze wzgledu na zupetnie inny charakter spotkan z rodzicami, proponujemy nastepujgce

dzialania:

1. Zaproszenie na warsztaty podczas zebrah z rodzicami, na poczatku roku szkolnego.

2. | spotkanie warsztatowe — omoéwienie filozofii TOC, omowienie narzedzia ,,logiczna
galgzka”, ¢wiczenia- praca grupowa indywidualna.

3. Il spotkanie warsztatowe — prezentacja narzedzia ,.chmurka do rozwigzywania
konfliktow, ¢wiczenia — praca grupowa i indywidualna.

4. 11l spotkanie warsztatowe — prezentacja narzedzia ,,drzewko ambitnego celu”,
¢wiczenia indywidualne.

5. Dystrybucja materiatow szkoleniowych wsrod rodzicow.
Proponujemy, zeby spotkania warsztatowe dla rodzicow trwaty 2 godziny.

Podczas realizacji projektu IMPETUS, ze wzgledu na ilos¢ chetnych rodzicow,

warsztaty odbywaly si¢ w kilku terminach 1 prowadzili je rozni trenerzy.

Warsztaty szkoleniowe dla rodzicow, to rowniez okazja, aby nowi trenerzy doskonalili

swoje umiejetnosci podczas szkolen.

5.4. Tworzenie scenariuszy na podstawie podstawy programowej,
dziatan wychowawczych i opracowanie bajek dla najmtodszych

uczestnikow projektu

Po okresie szkolen, w ktérych brali uczestnicy projektu, zaczat si¢ okres wdrazania

nowej wiedzy do codziennej pracy i poszukiwanie cieckawych rozwigzan podczas lekcji.

Dzigki spotkaniom on-line uczestnicy mogli wymienia¢ si¢ wiedzg i pomystami. Okres
pandemii stworzyl przestrzen i niejako wymusit konieczno$¢ tworzenia i opracowywania lekcji,
ktore beda angazujace, ciekawe a jednoczesnie beda przekazywaly potrzebne tresci w wersji
wirtualnej. W zwigzku z tym w ramach projektu powstaty scenariusze zarowno do pracy w
wersji stacjonarnej jak i scenariusze z gotowymi prezentacjami i materiatami do prowadzenia
zaje¢ w wersji on-line. Materialy powstalty w oparciu o podstawe programowg szkoty

podstawowej w Polsce, na Litwie i we Wloszech, znajduja si¢ materialy zarowno dla uczniow
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wczesne] edukacji, jak rowniez scenariusze do prowadzenia lekcji przedmiotowych

skierowanych do starszych uczniow.

Ponadto, celem naszego projektu byto wdrozenie szkolnych mediacji wraz z
elementami programu TOC, aby stworzy¢ atmosferg, ktora sprzyja rozwigzywaniu konfliktow,
tworzeniu relacji opartych na szacunku, wzajemnym rozumieniu potrzeb. W zwiazku z tym,
powstaty scenariusze zaje¢, ktore przeprowadzaliémy podczas spotkan wychowawczych, klubu
mediatora, czy w sytuacjach konfliktowych. Niektore z tych scenariuszy znalazta si¢ w
podreczniku dla nauczycieli ze scenariuszami, niektére sg omodwione w materiatach

szkoleniowych.

Aby zacheci¢ nauczycieli uczacych najmtodsze dzieci do korzystania z narzedzi TOC i
wskaza¢ w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ materialy dostepne, powstaty bajki napisane
specjalnie dla potrzeb projektu. Bajki zostaty napisane w taki sposob, aby mozna na ich
podstawie wprowadzi¢ narzedzia myslowe TOC, logiczng gatazke i chmurke do rozwigzywania

konfliktow.

6. Ambitious Target Project z wykorzystaniem narzedzia TOC

“drzewka ambitnego celu”

W ramach projektu przeprowadziliSmy projekt z przedsigbiorczosci, w ktorym brali

udziat uczniowie z Wtoch, Litwy 1 Polski.

Koordynatorzy z Litwy 1 Polski wraz z uczniami podjeli decyzje, ze wymysla i opracuja
produkty, ktore sprzedadza, a caltkowity dochod przekazg na wsparcie osob poszkodowanych
przez wojng w Ukrainie. Koordynatorzy z Wtoch wraz z uczniami podje¢li decyzje, Ze opracuja
ksigzke z bajkami, ktorg wydadza 1 podarujg pozostatym uczniom w szkole. Projekt przebiegat

w nastepujacych etapach:

1. Ustalenie tematu.
2.  Zaangazowanie ekspertow.

3. Praca z uczniami.
3.1. Szkolenie z drzewka ambitnego celu.
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3.2. Praca nad wlasnym projektem metoda drzewka

Business plan - praca z ekspertami.

Podziat pracy.

Wspolpraca z projektantami (projektantka bizuterii, autorzy ksigzek, handcraft -
autorzy).

Praca w grupach i podzial zadan.

Produkcja produktow (brelokéw, ksigzek, drobnego rzemiosta).

Opracowanie strategii marketingowej - tworzenie logo, nazwy, plakatow, ulotek,
wspotpraca przy stronie fb.

Sprzedaz produktow na szkolnych kiermaszach, festynach, imprezach szkolnych.

Przekazanie §rodkow na ustalone wcze$niej cele.

zdjecie 2. Uczennice SP LOKOMOTY WA przy pracy nad brelokami.

Business Week - inaczej niz planowany, zdarzenie przebieglo w formie on-line. Mimo

wcezesniejszych ustalen, ze wzgledu na covid-19. Przez trzy dni mlodziez bioragca udziat w

projekcie miata sesje z ekspertami i ekspertkami na nastepujgce tematy:

Marketing, budowanie strategii marketingowych.

1
2. Finansowanie zewngtrzne, mozliwe zrodta finansowania.

3.

4. Rynek globalny. O wptywie wojny i innych zdarzen na rynek §wiatowy.

Psychologia biznesu - wspotpraca w projekcie.
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5. O podejéciu empatycznym w biznesie - Yumiko Yoshida, konsultantka biznesowa TOC

w Japonii.

Oprécz wyktadow uczniowie brali udzial we wspdlnych sesjach on-line podczas,
ktorych wymieniali si¢ doswiadczeniem. Prezentowali swoje produkty, opowiadali o calym
procesie tworzenia brelokow, przedmiotéw z filcu, ksigzek. Wszyscy mieli szans¢ na rozmowe,

prezentacj¢, rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych w zakresie jezyka angielskiego.

Business week zakonczyt sie §wietowaniem i spotkaniem on-line z prezydent fundacji
“TOC dla Edukacji”, Kathy Suerken, ktora podsumowata dotychczasowag wspodlprace,
opowiedziata o edukacyjnych projektach mtodziezy na calym S$wiecie 1 wyczytatg liste

ucznidw, ktorzy otrzymali certyfikaty.

© Zoom Spotkanie _ a X

el Whpisz tu wyszukiwane stowa

zdjecie 3. Dzielenie si¢ wynikami swojej pracy. Na zdjeciu trzy grupy uczniéw z instytucji partnerskich.
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zdjecie 4. Tort. Wspdlne swietowanie.

zdjecie 5. Grupa uczniéw z certyfikatami oraz trenerki.
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7. Podsumowanie projektu

Projekt IMPETUS jest bardzo duzym projektem, wymagajacym nakladu i
zaangazowania zespotu os6b w szkole. Aby projekt mogt by¢ przeprowadzony potrzeba

zaangazowania:

1. Koordynatorow projektu - finansowego oraz merytorycznego. Miedzy innymi: dbanie o
kontakty z partnerami zagranicznymi, wymiana informacji, liczne ustalania organizacyjno
koordynacyjne, m. innymi wyznaczanie dat szkolen, realizacja kolejnych krokow projektu,

wyznaczanie termindw spotkan i kolejnych krokoéw milowych.

2. Nauczycieli chetnych sie¢ rozwija¢ i modyfikowaé swodj warsztat pracy poprzez
wprowadzanie innowacji. Nauczycieli otwartych na pracg i realizacj¢ programu nauczania

nowatorskimi metodami.
3. Nauczycieli cheacych sie szkoli¢ 1 poswiecaé swdj dodatkowy czas na rozwo;.

4. Nauczycieli lubigcych dzieli¢ si¢ wiedza, otwartych na szkolenia kadry szkolnej, dzielenia

si¢ nowymi umiejetno$ciami i narz¢dziami z rodzicami oraz nauczycielami z innych szkot.

5. Nauczycieli, ktorzy chca rozwija¢ si¢ i nabywa¢ nowe kompetencje w zakresie nowych

metod pracy, komunikacji, mediacji, rozwoju postaw przedsigbiorczych.

6. Zespolu o0sob zaangazowanych w tworzenie materialow, tworzenie scenariuszy zajec,

opisywanie przeprowadzonych lekcji oraz thumaczenie materialéw na j. angielski.

7. Zespolu osob, ktére zorganizuja oraz wystapiag na konferencji celem podzielenia si¢

wynikami swojej pracy.

Realizacja projektu IMPETUS przypadta na wyjatkowo trudny okres w dziejach
Europy. Pierwszg ogromng przeszkoda w realizacji projektu byt wybuch pandemii COVID 19,
wywolanej patogenem SARS-Cov-2. Pandemia wigzata si¢ z przymusowa izolacja na wielu
poziomach: kraj, miasto, szkota, dom. Wprowadzono liczne obostrzenia, zakazy, zamknigcie
granic, a nawet izolacj¢ w domach i okresowe zamknigcie szkoét. Wprowadzone restrykcje
mocno utrudniaty kontakty migdzy partnerami. Edukacja i komunikacja okresowo przeniesione
zostaly 1 ograniczone do przestrzeni wirtualnej. Pandemii towarzyszyla okresowo silnie

obnizona kondycja zdrowotna nauczycieli oraz dzieci. Ostabione zdrowie, nowe wyzwania,
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przenoszenie realizacji materialu w przestrzen elektroniczna, na platformy zoom, oraz teams
nie powstrzymaty pracy projektu, ale ja przedtuzyly 1 stawialy nowe wyzwania

zaangazowanym w nie osobom.

24 lutego 2022 roku podczas pandemii, pod koniec wakacji zimowych w Polsce, wojska
rosyjskie wkroczyty na Ukraing. Polske zalata fala uchodzcow z zaatakowanej Ukrainy oraz
rozlat si¢ ogromny niepokoj w calej Europie. Partnerzy projektu nie byli w stanie swobodnie
podrézowac. Mocno ucierpialy na tym zaplanowane w projekcie kontakty mi¢dzy uczniami.
Wspolna praca zostata zrealizowana w grupach i przeniesiona do przestrzeni internetowej.
Zajecia zostalty zmodyfikowane na rzecz pracy w grupach miedzynarodowych i dzielenia si¢
wiedza. Ze wzgledu na ograniczenia mozliwos$ci dlugos$ci pracy przed monitorem, konieczna
byta zmiana formuly zaje¢. Nie powstrzymato to jednak realizacji projektu. Zaproszeni eksperci
wystapili z wyktadami on-line. Uczniowie spotykali si¢ w podgrupach w tej samej formule.
Dobrze bylo obserwowa¢ rado$¢ ucznidéw z mozliwosci dzielenia si¢ z innymi uczniami.
Podziwia¢ ich umiejetnosci komunikacyjne, rado$¢ spotkania, che¢ dzielenia si¢ wiedza,

podejmowane proby zrozumienia drugiej strony i uznania dla ich pracy.

7.1. Miedzynarodowa Konferencja i dzielenie sie doswiadczeniem

Na rozpoczecie nowego roku 2022/23 Niepubliczna Szkota Podstawowa Lokomotywa
we wspdlpracy z Centrum Nauki Experyment w Gdyni oraz z Gdynskim Osrodkiem
Doskonalenia Nauczycieli zorganizowata konferencje, na ktorg zaproszeni zostali nauczyciele
1 edukatorzy. Konferencja miata charakter informacyjno-szkoleniowy, jak réwniez praktyczny
— dzigki zajeciom warsztatowym, ktore uzupetnily obrady plenarne. Jej celem bylo
przedstawienie wynikOw oraz podzielenie si¢ swoim doswiadczeniem z udzialu w europejskim

projekcie Erasmus Plus, Impetus TOC.

Konferencje, ktora stanowila ostatni etap trzyletniego projektu IMPETUS, rozpoczeli
Jakub Gorski, dyrektor 1 wspotzatozyciel NSP Lokomotywa, oraz Kathy Suerken, prezydent
TOCHE na $wiecie. Wsrod prelegentow obok nauczycieli NSP Lokomotywa, znalezli si¢
rowniez partnerzy projektowi z Litwy 1 Sycylii. Stuchacze mogli zapozna¢ si¢ z narzgdziami
TOC, pogtebi¢ swoja wiedze i sprawdzi¢ ja w praktyce. Podczas konferencji partnerzy projektu
dzielili si¢ wiedza i dobrymi praktykami w zakresie wykorzystania w edukacji narzedzi
stuzacych do rozwijania myslenia 1 komunikacji oraz wspierajacych sprawczos$¢ uczniow. Ze

wzgledu na po-projektowy charakter konferencji wystapienia staly sie¢ jednoczes$nie zacheta do
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korzystania z wymian zagranicznych 1 udzialu w projektach, zwtaszcza tych
miedzynarodowych, ktore pozwalaja zapozna¢ si¢ z rozwigzaniami wypracowanymi w
instytucjach edukacyjnych zagranicg. Narzedzia TOC zostalty omowione w odniesieniu do
innych narzedzi wykorzystywanych w nauczaniu/uczeniu si¢ oraz pracy wychowawcze;.
Warsztaty pokazywaly natomiast, jak mozna w szkole laczy¢ rozwijanie kompetencji
kluczowych 4K. Podczas konferencji nauczyciele szkot partnerskich zaprezentowali korzys$ci
ptyngce z takiego potaczenia. Opowiedzieli o swojej pracy dydaktycznej z wykorzystaniem
TOC w powigzaniu z mediacjami szkolnymi, metodami rozwijajacymi myslenie tworcze,
komunikacja oparta na empatii czy tez skoncentrowana na potrzebach. Jak opowiadali
uczestnicy projektu, waznym jego elementem bylo wdrazanie w szkole narzedzi TOC do
realizacji podstawy programowej oraz podczas zaje¢ dodatkowych. Chodzito o to, by
uczniowie nabrali pewnosci i wprawy w korzystaniu z tych narzedzi, a przez to rozwijali
samodzielnos$¢ i sprawczos¢ oraz widzieli swoj potencjat i mozliwosci wpltywu na otaczajaca

ich rzeczywistos$¢.

Konferencja w Centrum Experyment byla jednym z elementow propagowania narzedzi
1 dziatan wspierajacych nauczanie/uczenie si¢. Efektami swojej pracy trenerki i nauczycielki
NSP Lokomotywa dzielity si¢ podczas dwoch konferencji miedzynarodowych. Scenariusze
zaje¢¢ oraz przewodniki dla rodzicéw, ucznidow i nauczycieli oraz materiaty edukacyjne bedzie

mozna pozyskaé na stronie szkoty www.lokomotywa.edu.pl w zaktadce IMPETUS.

Na powodzenie projektu miata wptyw cala spotecznos$¢ szkolna. Kluczowa byta rola
koordynatorow, na barkach ktorych spoczywat ogrom pracy 1 wielka odpowiedzialno$¢. Sukces
projektu jednak nalezy do wszystkich zaangazowanych, ktérzy jednoczesnie s3a jego
beneficjentami: dzieci, rodzicow 1 nauczycieli wszystkich placowek partnerskich. Uczylismy
si¢ pracowac, ale tez wspolnie swigtowalismy. UczyliSmy si¢ od siebie wzajemnie — czasem
nauczycielami byli uczniowie, czasem rodzice, kiedy indziej same sytuacje. Tak si¢ dzieje,
kiedy si¢ przesuwa ramy i kiedy stwarza si¢ okazje uczace, kiedy probuje si¢ wyjs¢ z uczniami

z tawek 1 sal szkolnych.

Filozofia TOC wspiera si¢ na czterech filarach: wierze w dobro¢ ludzi, przekonaniu, ze
nikt nie posiadt catej wiedzy, ze zawsze warto dazy¢ do prostoty, a kazdy konflikt mozna
rozwigza¢ tak, by obie strony wyszly z niego zwycigsko. Staramy sie¢ stwarza¢ mozliwosci

testowania wiarygodnosci tych twierdzen i1 zachgcamy naszych uczniéw do otwartosci na to,
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co nowe i inne, przekraczania swoich ograniczen oraz podejmowania wysitku poznawania
siebie 1 $wiata. Swojg prace oparliSmy na synergii — taczeniu talentow, umiejetnosci,
zainteresowan i wiedzy calej spotecznosci szkolnej. Ekspertami byli nauczyciele, rodzice, ale
tez sami uczniowie. Owoce tego projektu widzimy juz dzis, ale mamy tez Swiadomos¢, ze wiele
z nich dopiero spokojnie dojrzewa w uczniach i w nas. JesteSmy przekonani, ze kazde nowe
dziatanie projektowe otwiera kolejne drzwi do rozwoju, ktorego nie da si¢ zmierzy¢, a ktory

przynosi wiele dobrego.*

4 Rozdziat 8 stanowi fragment artykutu M. Marcificzuk. Catos¢ artykutu mozna znalezé pod linkiem: Rozwijanie
kompetencji 4K z wykorzystaniem narzedzi TOC
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