Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

MATERIALY SZKOLENIOWE
DLA NAUCZYCIELI

OUTPUT 02

Materiaty opracowane w ramach projektu , IMPETUS-TOC”

sfinansowanego przez program , ERASMUS+”

Anyk&¢&iy vietimo pagalbos
tarnyba



Tres¢ niniejszego przewodnika jest wynikiem migedzynarodowego projektu IMPETUS-TOC
“Innovative method to promote education for critical thinking and key competencies using
system Theory of Constraints”. Projekt jest finansowany przy wsparciu Programu Erasmus+
Komisji Europejskiej (Kluczowe Dzialanie 2: Partnerstwa Strategiczne, projekt numer: 2019-
1-PL01-KA201-065733).

Niniejsza publikacja przedstawia jedynie poglady jej autora, KE nie ponosi zadne;j
odpowiedzialno$ci za wykorzystanie zawartych w niej informacji.

Autorzy:

Polska: Dorota Maniszewska, Joanna Mankowska, Sylwia Nitkowska, Maria Marcinczuk,
Marta Piernikowska-Hewelt

Wrtochy: Antonella Cuntreri, Milena Manganello, Marinella Pitino

Litwa: Adele Baksiene, Daiva Ziogiene

Organizacje zaangazowane w przygotowanie tekstu przewodnika::
Polska: Niepubliczna Szkola Podstawowa Lokomotywa
Wiochy: ISTITUTO COMPRENSIVO BERLINGUER

Litwa: Anyksciu svietimo pagalbos tarnyba

Prawa autorskie: Materiat dostepny na licencji Creative Commons Attribution-ShareAlike
4.0 International License, 2021.

Wydany w 2022



SPIS TRESCI

Wprowadzenie

1

. Filozofia TOC i szkolne mediacje

1.1. Filozofia TOC
1.2. TOC dla Edukacji
1.3. Szkolne mediacje

1.4. Praca z konfliktem - chmurka konfliktu

. Narzedzia TOC w rozwoju osobistym nauczyciela — zastosowanie praktyczne

2.1. Ocenianie jako zrddto konfliktu wewnetrznego i zewnetrznego
2.1.1. Konflikt wewnetrzny nauczyciela
2.1.1.1. Konflikt wewnetrzny nauczyciela —chmura 1
2.1.1.2. Konflikt wewnetrzny nauczyciela — chmura 2
2.1.1.3. Konflikt wewnetrzny nauczyciela — chmura 3
2.1.2. Konflikt zewnetrzny miedzy rodzicem i nauczycielem
2.1.3. Chmurka konfliktu — praca wtasna
2.1.4. Logiczna gatgzka — ocenianie ksztattujgce — praca witasna

2.1.5. Drzewko ambitnego celu — ocenianie ksztattujgce — praca witasna

. Zastosowanie narzedzi TOC na lekcjach

3.1. Przyktadowe scenariusze zaje¢ — SCENARIUSZ 1. Komunikacja
3.2. Przyktadowe scenariusze zaje¢ — SCENARIUSZ 2. Gory

. Budowanie srodowiska szkolnego sprzyjajacego mediacjom — praktyczne wskazdwki

. Wykorzystanie TOC na szkolnych mediacjach

5.1. Scenariusz mediacji szkolnych z wykorzystaniem narzedzi TOC

5.2. Propozycje przyktadowych ¢wiczen do mediacji szkolnych

. Podsumowanie

N N o oo b bW

10
11
11
13
15
16
17
17
18
20
21
24
27
28
28
28
32



Wprowadzenie

Materiaty te sg skierowane do nauczycieli, edukatoréw i oséb zwigzanych z edukacja,
ktorzy odbyli szkolenie z narzedzi TOC dla Edukacji. Przewodnik ten moze stuzy¢ do wiasnego
samorozwoju nauczyciela oraz jako kompendium dla treneréw przygotowujacych szkolenia.
Celem jego jest wsparcie edukatoréw przeszkolonych z narzedzi TOC we wdrazaniu i

korzystaniu z narzedzi w swojej codziennej pracy.

Jako, ze doswiadczenie podpowiada, ze po odbytym szkoleniu edukatorzy potrzebuja
pewnejformy wsparcia, przewodnik ma poméc uczestnikom szkolen utatwic proces wdrazania
zmiany w obszarze wprowadzania myslenia krytycznego na zajeciach szkolnych. Intencja
autorek jest réwniez promowanie budowania kultury uczenia sie w szkole i tworzenia
Srodowiska sprzyjajgcego szkolnym mediacjom. Zauwazamy bowiem, ze aby zaszta trwata

zmiana w Srodowisku edukacyjnym, konieczne jest podjecie dwdch krokdow:

1. szkolenia z nowych narzedzi, metod i technik, wyposazenie i wspieranie nauczycieli w

rozwoju swojego warsztatu dla kompetenc;ji kluczowych,
2. seria dodatkowych dziatan, wspierajgcych wyszkolonych juz nauczycieli i edukatoréw.

Gtéwnym celem ponizszego materiatu jest udzielenie wsparcia uczestnikom szkolenia
w okresie bezposrednio po szkoleniu, kiedy to nowo nabyta wiedza i umiejetnosci maja
znalez¢ swoje zastosowanie w codziennosci. Prowadzone dotychczas zajecia nalezy tak
przebudowaé, by stworzy¢ w nich przestrzen na narzedzia TOC. W tym procesie proponujemy
nastepujgce dziatania: uzupetnianie i poszerzanie wiedzy, ktérg wtasnie nauczyciele nabyli na
szkoleniach, rozbudowywanie swojego warsztatu pracy poprzez analize lub wykorzystanie
prezentowanych scenariuszy, do podejmowania préb tworzenia nowych scenariuszy zajec z

wykorzystaniem narzedzi TOC.

W kolejnej czesci znajdujg sie gotowe przyktady, w jaki sposdb wykorzystaé narzedzia
TOC w rozwoju osobistym nauczyciela, podczas spotkan tutoringowych z dzie¢mi i mtodziezg,
do pracy nad zmiang zachowania. Przyktady zawierajg rowniez opis mozliwego zastosowania

narzedzi podczas spotkan mediacyjnych w szkole.

Nastepnie czytelnik moze znalez¢ scenariusze zajec¢ z wykorzystaniem narzedzi TOC w

szkole podstawowej. Sg to propozycje gotowych zaje¢ z uzyciem narzedzi TOC dla klas



mtodszych SP. Scenariusze sg kompletnymi propozycjami konkretnych lekcji albo fragmentu
zajec, zawierajg przyktady chmurek gatazek i drzewek ambitnego celu, czes¢ z nich nastawiona

jest na rozwdj umiejetnosci 4k i zawiera gotowe ¢wiczenia i pomysty rozwijajgce kreatywnosé.
Podsumowujac, przewodnik ten zawiera:

e krotkie wprowadzenie w podstawy, ktérymi kieruje sie TOC, z nastawieniem na
zastosowanie TOC w szkole,

e wprowadzenie narzedzi TOC na rzecz skutecznych mediacji szkolnych,

e zastosowanie TOC do pracy osobiste;j,

e gotowe przyktady zrealizowanych lekcji/zajeé,

e pomysty, inspiracje, przyktady i zagadnienia otwarte, stuzgce do samodzielnej pracy,

e pomysty, inspiracje, scenariusze do prowadzenia lekcji i zaje¢ edukacyjno -

wychowawczych.

1. Filozofia TOC i szkolne mediacje

Narzedzia TOC majg swoéj ogromny potencjat do ksztattowania schematéw myslowych
i rozwijania myslenia krytycznego. Réwnie duzy potencjat majg one takze do pracy nad
komunikacjg i do psychoedukacji. Przede wszystkim chmurke konfliktu, jak sama nazwa
narzedzia wskazuje mozna wykorzystywac dla zobrazowania przeciwstawnych zgdan, a tym
samym jest to doskonate narzedzie do pracy osobistej oraz do pracy w parze czy grupie nad

zaistniatym konfliktem.

1.1. Filozofia TOC

TOC dla Edukacji to program, ktéry wspiera dzieci i mtodziez w ksztattowaniu myslenia
krytycznego i rozwigzywania konfliktdw. Program powstat w oparciu o filozofie zarzagdzania
metodg TOC (Theory of Constraints), stworzong przez dr Eliyahu Goldratt’a. TOC zyskato sobie
ogromng popularno$é¢ w biznesie, metoda jest stosowana przez wiele miedzynarodowych
koncernéw, zapoznajg sie z nig studenci MBA na catym sSwiecie. Po raz pierwszy swoj pomyst
opisat Goldratt w 1984 r. w pozycji: Cel (The Goal). Ksigzka miata wiele wznowien, a sam autor,

dr E. Goldratt napisat wiele innych ksigzek, w ktérych rozwijat te koncepcje zarzagdzania. TOC,



czyli Teoria Ograniczen jest zbiorem koncepcji, ktdre pomagajg znalez¢ praktyczne i efektywne
rozwigzania problemoéw, ktére pojawiajg sie w biznesie i uniemozliwiajg lub utrudniajg rozwaj
organizacji. Teoria Ograniczen jest zestawem myslowych narzedzi pozwalajgcych przyjrzec sie
procesom, ktére muszg zajs¢, aby pokonywac rozpoznane ograniczenia, gdyz hamujg osobe,
grupe, czy organizacje przed osiggnieciem celu. Pracujgc narzedziami TOC sporo uwagi
poswiecamy najstabszemu ogniwu faicucha, ktére obniza jako$é, negatywnie wptywa na
koricowy efekt pracy catosci systemu. Znalezienie najstabszego ogniwa daje nam mozliwos$é
diagnozy i zlokalizowania, gdzie potrzebne jest skierowanie odpowiedniego wsparcia albo
reorganizacja systemu. Po to, by osiaggna¢ lepszy jego rozwdj.! Pod koniec swojego zycia
E.Goldratt okreslit cztery wytyczne, ktére pozwalajg na satysfakcjonujgcy rozwdéj. Pierwsza z
tych wytycznych, czy inaczej filarow dla filozofii TOC, to wrodzona prostota, wbrew
powszechnemu przekonaniu o tym jak bardzo swiat jest skomplikowany. Szukanie prostoty,
niekomplikowanie, wyraza sie w przejrzystym schemacie graficznym. Goldratt zacheca, aby
wykorzystujac narzedzia TOC odkrywaé te zaleznosci, harmonie i prostote w swiecie. Druga
wytyczna, to przekonanie, ze ludzie sg dobrzy. To zatozenie powstrzymuje nas od oceniania i
pozwala nam wesprzec sie na zatozeniu, ze u podstaw ludzkiego dziatania lezg dobre intencje.
Kolejne zatozenie méwi o tym, ze kazdy konflikt mozna rozwigzaé. W mysl filozofii TOC, nalezy
szuka¢ rozwigzania wygrana-wygrana wifasnie we wsparciu w te wiare. Ostatni element,
»pomysl zanim powiesz: wiem”. Goldratt dowodzi, ze udzielanie btyskawicznej odpowiedzi,
zamyka nas na myslenie i analize problemu. Przekonanie o swojej wyzszosci, wiedzy i zdolnosci
do wyboru najlepszego z mozliwych rozwigzan sprawia, ze nie dajemy sobie szansy wystucha¢
racji drugiej strony lub szukac gtebiej. Czasem warto iS¢ za glosem intuicji, ale warto tez sie
zatrzymad i sprawdzi¢ czy nasza pierwsza reakcja jest stuszna, czy wzieliSmy wystarczajgco
duzo danych pod uwage. Zatozenie, ze zawsze mozemy sie nauczy¢ czego$ nowego, ze
mozemy wiecej i lepiej daje szanse uruchomié¢ myslenie krytyczne. Szukac Scistych powigzan
logicznych w naszych przekonaniach, zarzadza¢ poprzez przekraczanie swoich ograniczeni oraz
rozwijanie myslenia przyczynowo-skutkowego. Rownoczesnie Goldratt zachecat, aby

wykorzystujgc narzedzia TOC weryfikowac fakty, dotychczasowq wiedze. To doskonaty naped

! Theory of Constraints, Theory of Constraints of Elivahu M. Goldratt - Theory of Constraints Institute

(tocinstitute.org) z dn. 20.04.2021



https://www.tocinstitute.org/theory-of-constraints.html
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do uczenia sie ustawicznego. Do pedu po wiedze w naszej szybko rozwijajgcej sie

rzeczywistosci.

1.2. TOC dla Edukac;ji

W 1995 roku, Goldratt zatozyt organizacje TOC for Education (TOC dla Edukacji), ktéra
od samego poczatku miata charakter non-profit, a jej celem jest propagowanie narzedzi
myslowych TOC w edukacji. Celem programu TOC dla Edukacji jest wspieranie uczniéw w
zdobywaniu wiedzy w sposdb, ktéry ksztattuje: umiejetnosé podejmowania samodzielnych
decyzji, przejawiania odpowiedzialnosci, nawyk myslenia przyczynowo-skutkowego.
Uniwersalno$é narzedzi TOC dla Edukacji pozwala wykorzystaé je w pracy edukacyjnej z kazda
grupg wiekowaq oraz z dzie¢mi doswiadczajgcymi rozmaite trudnosci czy niepetnosprawnosci.
Narzedzia TOC mozna wykorzystaé podczas zaje¢ dydaktycznych, wprowadzajagc nowy
materiat, utrwalajagc wiadomosci, ktére uczniowie juz majg, ale réwniez w pracy

wychowawczej, tutoringowej i mediacyjnej jako narzedzia wspierajgce rozwadj osobisty.

1.3. Szkolne mediacje

Podczas projektu w naszej szkole dwie doswiadczone mediatorki wprowadzity klub
mediacji réwiesniczych. Na regularnych spotkaniach raz w tygodniu, zainteresowani uczniowie
klas 6 i 7 poznawali program mediacji krok po kroku. Uczyli sie komunikowa¢ dostrzegajac
potrzeby i rozumiejac, ze za kazdym zachowaniem, ktére wywotuje konflikt jest jakas
potrzeba, ktéra potrzebuje zaopiekowania, albo przynajmniej rozpoznania i decyzji, ze te
konkretng potrzebe zaspokoje w innym czasie lub w inny sposdb. Uczyli sie odréznia¢ potrzeby
od strategii i poznawali style zachowan w konflikcie. Z t3 podstawowa wiedzg poznawali role
mediatora szkolnego najpierw éwiczac w sali, a potem z coraz wiekszg odwagg prébowali
swoich sit jako mediatorzy. Poczatkowo pod okiem nauczyciela, a potem zupetnie
samodzielnie, w parach, wspierali mtodszych kolegdw i kolezanki w rozwigzywaniu sporéw i
szukaniu rozwigzan dobrych dla wszystkich. Mediacje oraz TOC taczy zasada szukania
rozwigzan win-win i odrzucanie kompromisu, jako szkodliwego pétsrodka. Chmurka konfliktu
jest podstawowych, wspierajgcym narzedziem TOC wykorzystywanym w mediacji. Pokazuje

ona, ze dwie zwasnione strony majg gtebokie potrzeby, ze taczy ich wspdlny dobry cel, a jedno



co wywotuje konflikt to strategie zwane tez zgdaniami, ktére sg jedynie drogg do zaspokojenie

potrzeb, czyli tego co dla nas wazne, a mozliwych do wyboru drég jest bardzo wiele.

1.4. Praca z konfliktem - chmurka konfliktu

W pracy nad konfliktem proponujemy dwa rodzaje zadan. Pierwsze dotyczg naszej
pracy wewnetrznej, dylematdéw, ktdre rozpatrujemy sami z sobga. Drugie za$ to konflikty,
ktére wystepujg pomiedzy dwoma stronami, dwojgiem ludzi. Wszystkie przyktady dotyczace

konfliktow - tych wewnetrznych i zewnetrznych sg oparte na doswiadczeniach autorek.

Do pracy chmurka konfliktu konieczne jest rozumienie zatozen TOC. Warto wracac do
czterech filarow TOC jako zatozen fundamentalnych dla uzycia narzedzi, po to by proces
uczenia sie/nauczania nie opierat sie na samych narzedziach. Grozi wowczas wykorzystanie ich
zbyt ptytko lub do manipulacji. Dla petnego korzystania z narzedzi TOC potrzebna jest tez
podstawowa wiedza psychologiczna dotyczagca emocji i potrzeb. Rozrdzniania emocji od
strategii, rozpoznawania swoich potrzeb oraz znajomos$¢ styléw reagowania w sytuacjach
niepewnosci, konfliktu, trudnosci. Podstawowa psychoedukacja dzieci zachodzi, kiedy
uczniowie uczg sie wykorzystywania chmurki na lekcji oraz jako narzedzia stuzgcego im w
mediacjach réwiesniczych. Mamy tu dwojakie doswiadczenie. Z jednej strony prostota
chmurki, jej schematyczna, graficzna forma, sg dla dzieci naturalne do przyjecia i fatwe do
stosowania Z drugiej strony dzieci po kilkukrotnym doswiadczeniu pracy z chmurkg tak szybko
zapamietujg ten schemat, ze stajg sie edukatorami swojego srodowiska. Jakby naturalnie
doszukujg sie potrzeb stajgcych za zadaniami i wiedzg, ze nalezy skupic sie na rozwigzaniu

dobrym dla obu stron konfliktu.

2. Narzedzia TOC w rozwoju osobistym nauczyciela — zastosowanie
praktyczne

Po zapoznaniu sie z przyktadami zaproponowanymi w poradniku, w ktorych prébujemy
pokazaé proces myslowy, jaki nam towarzyszy, jest miejsce na prace wtasng. Zachecamy, zeby
samodzielnie zastanowi¢ sie nad konfliktami i dylematami, ktére przezywamy i odnalez¢
stojgce za nimi potrzeby. Gdyz to wtasnie potrzeby nadajg kierunek naszemu dziataniu. Chec

ich zaspokojenia wyraza sie w zadaniach, ktére sg zazwyczaj jedng z wielu strategii czyli



mozliwosci zaspokojenia ujawnionych potrzeb. Czas poswiecony na rozpoznanie swoich
potrzeb wyrazonych w Zzgdaniach, zobaczenie potrzeb drugiej osoby, oraz podjete préby
rozwigzan w stylu wygrana/wygrana bez kompromisu, ktéry niesie zawsze ze sobg jakas$ strate,
oraz wreszcie zobaczenie wspdlnego celu zaowocuje wiekszg swobodg w pracy z uczniami i

podopiecznymi.

Do efektywnej pracy witasnej narzedziami TOC niezbedny jest schemat chmurki

konfliktu oraz stale towarzyszgca nam lista potrzeb.

: POTRZEBA <:| ZADANIE

Q o <:| .

rys.1 Narzedzie TOC - chmurka konfliktu



LISTA POTRZEB

WG MARSHALLA ROSENBERGA

Potrzeby fizyczne Zwiazku miedzy ludZmi
Powietrza Przyczyniania sie¢ do wzbogacania zycia
Pozywienia Informacji zwrotnej
Wody Przynaleznosci
Schronienia Wsparcia

Ruchu Wspélnoty

Odpoczynku Akceptacji

Snu Kontaktu z innymi
Wyrazania swojej seksualnosci Towarzystwa

Dotyku Bliskosci
Bezpieczenstwa fizycznego Dzielenia sie

Kontaktu z samym soba Wiezi

Zwiazku miedzy ludZmi Uwagi, brania pod uwage
Autentycznosci Bezpieczenstwa emocjonalnego
Wyzwan Szczerosci

Uczenia sieg Empatii

Jasnosci Wspédtzaleznosci
Swiadomosci Szacunku

Kompetencji Réwnych szans
Kreatywnosci Bycia widzianym
Integralnosci Rozumienia i bycia zrozumianym
Samorozwoju Zaufania

Wyrazania witasnego ja Ciepla

Poczucia wlasnej wartosci Mitosci

Samoakceptacji Intymnosci

Szacunku dla siebie Sity grupowej

Osiagnieé Wspdlpracy

Prywatnosci Wzajemnosci

Sensu Radosci zycia

Poczucia sprawczosci Zabawy

Jednosci Radosci i Smiechu
Spdjnosci tatwosci

Rozwoju Réznorodnosci
Stymulacji, pobudzenia Inspiracji

Zaufania Prostoty

Swigetowania Dobrostanu fizycznego i emocjonalnego
Oplakiwania Komfortu

Celu Nadziei

Autonomii Zwiazku ze Swiatem
Wybierania wiasnych planéw, celow Pigkna

i marzen, wartosci Kontaktu z przyroda
Wybierania wiasnej drogi Harmonii

Wolnosci Porzadku

Przestrzeni Spojnosci
Spontanicznosci Pokoju

Niezaleznosci

Zrédio: Marshall Rosenberg, Porozumienie bez przemocy. O jezyku zycia, Czarna Owca, Warszawa 2016

zdjecie 1. Lista potrzeb na bazie idei NVC Marschalla Rosenberga.



2.1. Ocenianie jako zrodto konfliktu wewnetrznego i zewnetrznego

Ocenianie moze by¢ zrédlem wielu dylematéw wewnetrznych nauczyciela jak i
konfliktow zewnetrznych na wielu poziomach: uczen — nauczyciel, nauczyciel — rodzic, uczen
— rodzic, nauczyciel — zwierzchnik. Moze by¢ traktowane jako wskaznik, Ze uczen
niewystarczajaco szybko lub niewystarczajaco duzo przyswoit materiatu. Jednocze$nie moze
jasno pokazywac uczniowi czego si¢ od niego wymaga i ukierunkowac jego prace. Dla rodzica
ocena moze by¢ sygnatem, ze jego dziecko potrzebuje diagnozy w jakims$ kierunku, ze boryka
si¢ z jakimi$ trudnos$ciami, ktorych bez pomocy dorostego nie pokona. Z drugiej strony moze
by¢ tez sygnalem, ze dziecko przejawia predyspozycje w jakim$ kierunku, ma talent, ktory
warto rozwijac i na ktérym warto budowac. Dla nauczyciela moze by¢ miernikiem wydajnosci
jego pracy. Ponizsze chmurki moga pomédc nam przeanalizowaé Sciezke, ktora pokonuje
nauczyciel, ktory wybiera sposob oceniania, w ktorym chce pracowac. Pokazujac stabe i mocne
strony kazdego z systemdéw i zblizajac do podjecia decyzji najlepszej dla siebie, wlasnej

filozofii nauczania i najbardziej adekwatnego dla szkoty i sposobu pracy z uczniami.

Ocenianie jest bardzo waznym zagadnieniem w szkole. Budzi wiele emocji na wielu
ptaszczyznach. Nasuwa pytanie komu jest ono potrzebne, dla kogo dziata i czy zawsze
przyczynia si¢ do rozwoju zaré6wno ucznia i nauczyciela. Nie ma watpliwosci, ze moze petnié
funkcje utrzymujaca wiadzg, zarowno nad nauczycielem (ocenianym przez dyrektora lub
innego zwierzchnika) oraz nad uczniem, ktory moze by¢ oceng motywowany lub
demotywowany, a nawet ponizony. Zatem widzimy, ze ocena moze petic rozne funkcje. Moze
by¢ elementem wiladzy lub moze petni¢ role diagnostyczng. W idealnej sytuacji staje si¢
kompasem i jasno wyznacza kierunek i tempo rozwoju nauczyciela i ucznia. Wiele 0sob,
zarowno ws$rdd nauczycieli jak 1 rodzicow ma przekonanie, Zze system numeryczny, czy
punktowy, ktory funkcjonowat w edukacji przez dziesiatki ostatnich lat, mimo iz si¢ do niego
przyzwyczailiSmy 1 nieraz jest postrzegany jako naturalny element srodowiska szkolnego, nie
spelnia obecnie swojej funkcji. Budzi zastrzezenia z punktu widzenia psychologii rozwoju

dzieci 1 mtodziezy, moze si¢ przyczynia¢ do nerwic i wielu zaburzen.

Ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznia ma swoje uzasadnienie. W S$wietle
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie zasad oceniania, klasyfikowania 1
promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania egzaminow i1 sprawdziandow w
szkotach publicznych, z dnia 30 kwietnia 2007 roku, polega ono na rozpoznaniu przez

nauczyciela poziomu 1 postepoéw w opanowaniu przez ucznia wiadomosci 1 umiejetnosci w
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stosunku do wymagan edukacyjnych wynikajgcych z podstawy programowej i realizowanych

w szkole programow nauczania.

Ocenianie, ktére ma stuzy¢ nauczaniu rozumianemu jako rozw¢j, a zatem takie, ktore
ma stuzy¢ uczniowi, nauczycielowi i rodzicowi jest tematem wielu dyskusji edukacyjnych
zaréwno podczas konferencji pedagogicznych jak w kuluarach szkolnych. Ponizej zapraszamy
do przesledzenia analizy mozliwych dylematéw nauczyciela, dotyczacego ocenia

numerycznego vs. ksztattujacego.

Wiasciwe ocenianie moze by¢ wskaznikiem 1 spelnia¢ wiele istotnych dla
zaangazowanych w nauczanie potrzeb, jak np. potrzebe sprawiedliwosci, jasnosci, rozwoju.
Jednoczesnie moze wywotywac wiele emocji, ktore wskazuja, ze potrzeby nie sg zaspokojone.
Np. uczucie zaniepokojenia moze nam dawaé sygnal, ze nasza potrzeba sprawiedliwosci albo

komfortu sg niezaspokojone.

2.1.1. Konflikt wewnetrzny nauczyciela
Ponizej przedstawione sg konflikty wewngtrzne nauczycieli ujawnione za pomoca

chmurki konfliktu TOC. Wszystkie przyktady bazujg na tym samym konflikcie:
stawia¢ oceny numeryczne - oceniaé ksztaltujgco

Nastepnie do tych samych zadan, czy inaczej mowiac strategii oceniania, przypisane sg

potrzeby, ktore za nimi stoja.

2.1.1.1. Konflikt wewnetrzny nauczyciela — chmura 1

Konflikt wewnetrzny: Ocenia¢ numerycznie - ocenia¢ ksztattujgco

W pierwszej chmurze mamy do czynienia z zadaniem: ocenia¢ numerycznie—
popartym nastgpujacymi potrzebami: sprawiedliwie nauczaé, dobrze spetnia¢ swoj obowigzek,
jasnosci, przejrzystosci, komfortu 1 wygody (zaktadajac, ze tatwiej 1 szybciej wystawi¢ oceng

numeryczng niz tworzyc¢ opis);

Z drugiej za$ strony - w konflikcie mamy zadanie: ocenia¢ ksztattujaco —poparte
potrzebami: mie¢ wptyw na zycie uczniow, potrzeba sensu, przyczyniania si¢ do wzbogacania

Zycia, T0Zwoju uczniow i sobie.
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Obie skonfliktowane strony tgczy wspolny cel: By¢ szczesliwym nauczycielem, by¢

uzytecznym nauczycielem, profesjonalnym nauczycielem.

W dodatkowych boksach mamy uzasadnienia dla zadan. Jak dane zadania zaspokajaja

potrzeby oraz jak wymienione potrzeby spelniaja cel. Nastgpnie robimy list¢ mozliwych

rozwigzan swojego dylematu.

Bo czuje, ze mam wptyw na zycie
uczniow,

Bo mam sens bycia mistrzem,

Bo mistrz pozwala uczniom odkryé
jego zasoby i cel, pomaga odkry¢
uczniowi jego powotanie,

Bo buduje poczucie wtasnej wartosci ,
Bo ja sie rozwijam i uczniowie

nauczycielem,
profesjonalnym
nauczycielem

MieC wptyw
na zycie
uczniow,
potrzeba

By¢ szczesliwym Senstl.
nauczycielem, by¢
uzytecznym

Sprawiedliwie
nauczac.
Potrzeba

spetnionego
obowigzku,
jasnosci,

7

—_———— .

- bo daje mozliwos¢ uczniom uczenia sie
dla siebie
- bo daje uczniowi czas na zdobycie
wiedzy,
Bo daje uczniowi informacje co konkretnie
umiem, co wymaga dalszej pracy,
Bo uczen nie poréwnuje swoich wynikéw,
sie z innymi, a z samym sobg

Oceniac ksztattujgco

"/

ﬁ

Stawiac oceny

Bo kontroluje, czy zrealizowatam swojg prace,
Mam jasnos¢, ze wykonatam swoja prace i w jakim

stopniu,

Bo wiem, co zrobitam Zze moja praca jest mierzalna,

Wiem, ze sie wywigzatam,

Bo ocena numeryczna daje mozliwos¢
poréwnania miedzy uczniami,
- bo wiem w jakim stopniu opanowat materiat,
- wiem jaki materiat zrealizowatam ,
- bo rodzic wie na ile intensywnie dziecko
pracowato,
- bo wiem na ile opanowat materiat,
- bo uczen widzi, ze czego$ nie umiat, a teraz
zdobyt wiedze na ten temat,
- bo ksztattuje u ucznia nastawienie na
proces.
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MOZLIWE ROZWIAZANIA
- ocena ksztattujgca monitoruje co uczen osiggnat na roznych etapach nauki,

- nauczyciel ma jasne kryteria co uczen powinien umie¢, jakie kompetencje i wiedzg

nabywac¢, ale rowniez jasno komunikuje to uczniom,
- uczen wie czego si¢ nauczyl, wie co konkretnie umie,
- nauczyciel wie jaki material zrealizowat,

- uczen wie, ze zrobit postep na miar¢ swoich mozliwos$ci, zna swoje mocne strony ale
réwniez ograniczenia na danym przedmiocie, potrafi je zaakceptowacé, po to , zeby rozwijac

swoje talenty.

2.1.1.2. Konflikt wewnetrzny nauczyciela — chmura 2

Konflikt wewnetrzny: Ocenia¢ numerycznie - oceniac ksztattujaco.

Wydaje sig, ze to ten sam konflikt wewnetrzny, ale tym razem za zadaniami stojg inne
potrzeby. Rozpatrujemy konflikt w konteks$cie potrzeby komfortu i potrzeby sensu w
przypadku zadania, by ocenia¢ numerycznie. Z drugiej za$ strony, za zadaniem, aby oceniaé

ksztattujaco uwidacznia si¢ najmocniej potrzeba wykonywanej pracy, w ktore widzimy sens.

Dziatamy jak wyzej, wykonujac poszczegodlne kroki. Rozrysowujemy chmurke
konfliktu. Strzalka burzowa na wysoko$ci zgdan przypomina nam, ze mamy zadania
przeciwstawne, wykluczajace si¢ (a przynajmniej w takim rozumieniu je rozpatrujemy).
Nastepnie poszukujemy potrzeb, ktdre si¢ ujawniajg za takimi zadaniami oraz wspolnego celu,
ktory taczy obie skonfliktowane rzeczywistosci. Kolejnym krokiem jest wypisanie przestanek,
albo inaczej uzasadnien, dlaczego, w jaki sposdb danym zadaniem moge zaspokoi¢ odkryte
potrzeby, oraz jak zaspokojenie moich potrzeb wptynie na osiaggnigcie wyznaczonego celu.

Wreszcie wypisujemy mozliwe rozwigzania, jakie zauwazamy po wykonanej pracy.

Ponizszy rysunek przedstawia przyktad rozpisanej chmurki omawianego konfliktu.
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- bo chce unikngc stresu i napiecia,

- bo chce unikng¢ niepewnosci zwigzanej
Z nowym,

- bo chce miec poczucie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym i prywatnym,
miedzy czasem wolnym i potrzebnym na

- bo zajmuje mniej czasu niz inne formy
oceniania,
- bo jest tatwiejsze,
- bo rodzice tego oczekuja,
- bo jest to wszystkim znane.

wykonanie obowigzkdw nauczyciela.
Potrzeba

komfortu i

Byé wygody.

Oceniaé numerycznie

spetnionym
nauczycielem

Potrzeba
poczucia
sensu mojej

pracy

/

ﬁ

Ocenia¢ ksztattujgco

-bo chce wiedzie¢, ze to co robie
ma wartosc,

-bo moj czas jest cenny i chce,
zeby spedzac go na rzeczy wazne,
-bo chce zeby moje zycie byto
wypetnione sensem,

- bo chce, zeby moja praca byta
uzyteczna i potrzebna

-bo wiem, ze wtedy rozwijam sie ja i
uczniowie,
- bo wiem, ze uczniowie rozwijajg swoj
potencjat rozwojowy,
- bo wiem, ze uczniowie poznajg swoje
mocne strony,

- daje uczniom mozliwos¢ decydowania,
- daje mozliwos¢ uczniom, szanse do
samodzielnosci,

- daje uczniom poczucie, ze sg
petnowartosciowi.
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MOZLIWE ROZWIAZANIA:

- szukam i stosuj¢ gotowe rozwigzania — metody oceniania wykorzystywane w historii

pedagogiki,

- zamieniam czeste ocenianie na informacj¢ zwrotng w czasie pracy, przebywam z uczniami,

udzielam informacji zwrotnej,

- stucham rodzicow, ktorzy chceieliby, zeby dzieci byly oceniane ksztattujaco. Wspotpracuje z

rodzicami i nauczycielami. Szukam sojusznikdw, rezygnuje z oceniania numerycznego.

- szukam wsparcia w postaci wspotpracownikow, ktorzy chcieliby monitorowaé postep

ucznidw w inny, ksztattujacy sposob.

2.1.1.3. Konflikt wewnetrzny nauczyciela — chmura 3

Konflikt: ocenia¢ numerycznie - nie ocenia¢ numerycznie

- bo nauczyciel stawia oceny ,
- bo mam informacje zwrotng,
- bo wiem, co dziecko umie,
- bo tego wszyscy oczekujg

Jestem
dobrym
nauczycielem

Porzadek,
poczucie
dobrze
wykonaneg

A AlhAviiiA=lL

Ocenia¢ numerycznie

Potrzeba
udziatu w
rozwoju
dziecka.

/

ﬁ

Oceniac
nienumerycznie

-bo wazny jest dla mnie proces,
- bo wazne jest dla mnie nie tempo a
rozwoj dziecka (proces),
- bo wazne sg dla mnie mocne sfrony
dziecka.




MOZLIWE ROZWIAZANIA:

- prowadze rozmowy monitorujgce,

- korzystam z doswiadczen innych i gotowych rozwigzan,

- pracuje z nauczycielami, ktérzy oceniajg ucznidéw inny sposdb,

- korzystam z narzedzi, ktére pozwalajg mi monitorowac proces.

2.1.2. Konflikt zewnetrzny miedzy rodzicem i nauczycielem

Bo daje mozliwos¢ uczniom uczenia sie
dla siebie,
Bo daje uczniowi czas na zdobycie
wiedzy,
Bo daje uczniowi informacje co
konkretnie umiem, co wymaga dalsze]

pracy,
Bo uczen nie poréwnuje swoich wynikow,

zadbac o
dobro
dziecka/ucznia

Przyczyniam
sie do Nauczyciel chce oceniaé

wzbogacaniai [« ksztattujgco
rozwaoitl

y

Moja potrzeba
uznania

(kompetencji oceniat numerycznie

-

Rodzic chce, zeby nauczyciel

- bo ocena numeryczna daje mozliwos¢ poréwnania uczniéw

- bo wiem, w jakim stopniu uczen opanowat materiat,

- wiem jaki materiat zrealizowatam,

- bo rodzic wie na ile intensywnie dziecko pracowato,

- bo uczen widzi, ze czegos$ nie umiat, a teraz zdobyt wiedze na
ten temat,

- bo ksztattuje u ucznia nastawienie na proces.
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2.1.3. Chmurka konfliktu — praca wtasna

Czy Tobie rowniez towarzyszy dylemat zwigzany z ocenianiem. A moze przezywasz
konflikt zewnetrzny z uczniem, rodzicem, dyrektorem zwigzany z formg stosowanego przez

siebie oceniania.

ZADANIE 1. Uzupehij chmurke. Pomys$l o zalozeniach towarzyszacych potrzebom i

zadaniom. Zaproponuj rozwigzania.

Zaloienia: / Rorwiazanie:

ZADANIA

POTRZEBY

WSPOLNY CEL
-NYLEL

Lalozenia:

4 Rozwiazanie:

2.1.4. Logiczna gatazka - ocenianie ksztattujgce - praca wiasna

Przeanalizujmy teraz ocenianie ksztaltujace korzystajac z narzgdzia TOC — logicznej galazki.
Ocenianie ksztaltujace

— wzmacnianie sprawczos$ci ucznia oraz rozwoj odpowiedzialnosci za wlasng edukacje,

— wzmacnia poczucie wtasnej wartosci,

— wspiera wolnos¢,

— daje wigkszg mozliwo$¢ wyboru;
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ZADANIE 1. Galazka logiczna. Korzystajac z powyzszych lub/i wtasnych przeswiadczen, ut6z
gatazke logiczna, ktora bedzie pokazywala Twdj osobisty sposob myslenia i argumentowania.
Pamigtaj, ze gatazka moze by¢ bardzo prosta, na zasadzie przyczyna— skutek —przyczyna—

skutek —przyczyna— skutek.

Moze i czgsto bywa tez tak, ze jedna przyczyna niesie dwa lub wiecej mozliwych skutkéw,
wtedy galaz sie rozwidla. Niekiedy tez skutek danej przyczyny nie moze istnie¢ sam w sobie,

musi zaj$¢ jeszcze dodatkowy warunek. jesli cos i co§ —»TO co$

2.1.5. Drzewko ambitnego celu — ocenianie ksztattujgce — praca wtasna

Drzewko ambitnego celu moze zobrazowac drogg, jaka pokonuje nauczyciel, ktory chce
zrezygnowa¢ z dotychczasowego sposobu oceniania ucznia numerycznie na rzecz oceny
ksztattujacej. Krokiem pierwszym w zastosowaniu techniki TOC - drzewko ambitnego celu jest

okreslenie i precyzyjne nazwanie celu jaki si¢ chce osiggnac.

ETAP 1. PRECYZYJNIE NAZYWAM CEL, KTORY CHCE OSIAGNAC
Przyktadowe cele do opracowanie narzgdziem drzewka ambitnego celu:
e Umiem napisac oceng ksztaltujaca dla ucznia

e Wprowadzam oceny ksztattujace na swoim przedmiocie / w klasie/ w szkole

ETAP 2. WYPISANIE WSZYSTKICH MOZLIWYCH PZRESZKOD

Kolejnym etapem pracy jest wypisanie wszystkich mozliwych przeszkod, jakie uniemozliwiajg
nam na chwil¢ obecng osiggnigcie wyznaczonego celu. Np. nauczyciel mierzy si¢ z brakiem
znajomosci metody oceniania ksztattujacego, obawia si¢ reakcji rodzicow, itp.,

Zatem wypisuje sobie konkretne przeszkody:

1. Nie znam metody nauczania ksztattujacego.

2. Nie potrafi¢ stworzy¢ formularza NaCoBeZu.

3. Nie potrafi¢ wyznacza¢ celow nauczania dzieciom.

4. Nie potrafi¢ nazywac celow w jezyku ucznia.
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ETAP 3. ZAMIANA PRZESZKOD NA CELE POSREDNIE

Wszystkie te przeszkody nastgpnie nauczyciel zamienia na cele posrednie, ktore chciatby

osiggnac, aby odnies$¢ zatozony sukces.

Ponizsza tabelka pokazuje etap zamiany przeszkdd na cele posrednie:

Przeszkoda

Cel posredni

1. Nie znam metody oceniania ksztattujacego.

Poznam metode oceniania ksztattujacego.

2. Nie potrafi¢ stworzy¢ formularza

NaCoBeZu.

Naucze si¢ tworzy¢ formularze NaCoBeZu dla

uczniow.

3. Nie potrafi¢ wyznacza¢ celéw nauczania

dzieciom.

Bede wyznaczat cele nauczania dzieciom.

4. Nie potrafi¢ nazywac celow w jezyku

ucznia.

Bedg je pisat w jezyku zrozumialym i jasnym

dla moich ucznidéw.

ETAP 4. PRZELOZENIE CELOW POSREDNICH NA KONKRETNE DZIALANIA

Aby osiagna¢ wyznaczone cele nalezy je przetozy¢ na konkretne dziatania, jak np:

Cel posredni

Dzialania

Poznam metode oceniania ksztattujacego.

Zapiszg si¢ na kurs Nauczania

Ksztattujacego.

Nauczg si¢ tworzy¢ formularze NaCoBeZu dla

uczniow.

Poproszg¢ kolezanke, ktéra pracuje
ocenianiem ksztaltujagcym by mi pokazata jak
tworzy formularze 1 sprobuje zrobic¢
samodzielnie 3 na moje lekcje w najblizszym

miesigcu.

Bede wyznaczat cele nauczania dzieciom.

Napiszg¢ 1 umieszcze¢ na tablicy w klasie cele

prowadzonych przeze mnie lekcji.
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Bede je pisat w jezyku zrozumiatym i jasnym | Przeczytam swoje cele uczniom i sprawdze
dla moich uczniow. czy uczniowie je rozumiejg. Poprawie

wszystkie niejasne miejsca.

ETAP 5. ULOZENIE KONKRETNYCH DZIALAN W ODPOWIEDNIEJ KOLEINOSCI
ETAP 6. PODJECIE DZIALANIA

ZADANIE 1. Wybierz ambitny cel zwigzany z nauczaniem. Napisz go sobie, sprawdz, czy
spehia kryteria SMART, czyli czy jest jasno sformutowany, zrozumial, osiggalny, mierzalny,

okreslony w czasie. Nastepnie postepuj zgodnie z instrukcja ETAP po ETAPIE.

AMBITNY CEL:

PRZESZKODY CELE POSREDNIE DZIALANIA
1. 1. 1.
2 2. 2
3 3. 3
4 4. 4
5 5. 5

RYSUNEK 1. TABELA DRZEWKA AMBITNEGO CELU

3. Zastosowanie narzedzi TOC na lekcjach

Ponizej zamieszczono przyktadowe scenariusze zaje¢ z instrukcja wdrozenia narzedzi
TOC podczas pracy z uczniami w klasie szkolnej. Na poczatku znajdujg si¢ dwa scenariusze z
innowacji prowadzonej w Niepublicznej Szkole Lokomotywa w Sopocie. Innowacja taczy
elementy myslenia krytycznego i1 narzgdzia TOC z technikami wspierajacymi myslenie
kreatywne i rozwodj szeroko rozumianej tworczosci. Zajecia opieraja si¢ o podstawe

programow3 przeznaczong dla klas 1 — 3.
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3.1. Przyktadowe scenariusze zaje¢ — SCENARIUSZ 1. Komunikacja
KLASA: Scenariusz przewidziany dla klasy 3
TEMAT: KOMUNIKACJA

PROBLEM: Czym jest komunikacja. Jak si¢ mozna komunikowa¢? Co nam ulatwia

komunikacje? Co nam utrudnia komunikacje¢?

CEL.: Podniesienie §wiadomosci dotyczacej procesu komunikowania si¢. Co nam pomaga? Co
nam utrudnia komunikacje. Poruszenie zagadnienia komunikacji niewerbalnej. Budowanie
swiadomosci dotyczacej tego, ze slowa majag moc, moga wzmacnia¢ innych a mogg sile
odbiera¢. Uwrazliwianie dzieci na bogactwo emocji, ktore przezywaja w roznych zyciowych
sytuacjach. Co czujesz w takiej sytuacji? Jak to przezywasz? Schodzenie do potrzeb, ktore leza
u podstaw naszego postgpowania 1 decyzji. Jakie potrzeby maja obie strony konfliktu? Jakie
potrzeby ma ten, ktéry wysmiewa i ten, ktory jest wySmiewany? Poszukiwanie rozwigzan,

uwzgledniajgce potrzeby obu stron réznych konfliktéw, stawianie sobie wspolnych celow.

PRZEBIEG ZAJEC:

1. Historia o Grzesiu i Robercie. Nauczyciel czyta/opowiada histori¢ o dwoch chiopcach.
Grzegorz chodzi do V klasy. Ma bardzo liczna klase, jest ich 33. Grzes zwykle z radoscig chodzi
do szkoly. Cieszy sie na spotkanie z kolegami i kolezankami. Grzegorz lubi si¢ uczy¢ nowych
rzeczy, czasem potrzebuje popracowac wiecej nad matematykq, tak, Zeby zrozumial wszystkie
obliczenia. W pigtej klasie matematyka stata sie dla niego coraz trudniejsza, sporo pracowat
po lekcjach. Pewnego dnia, podczas lekcji matematyki pani Kasia poprosita go o rozwigzanie
zadania na tablicy. Grzes zaczela pewnie rozwigzywac zadanie, ale w ktoryms momencie
popetnit blgd i caly wynik wyszedl mu blednie. Wtedy Robert, kolega z klasy krzykngt — glupek,
nie zna odpowiedzi i zasmiat sie na caly glos, tak, ze styszala go cata klasa, razem z Grzesiem.
Grzesiu ogromnie si¢ zawstydzil. Nie mogl juz wydusic z siebie stowa. Od tamtego czasu nie

chce odpowiadac¢ przed klasq. Czesto boli go brzuch przed wyjsciem do szkoty.
ZADANIE 1. Na podstawie historii, dzieci wspdlnie z nauczycielem tworza chmurke

konfliktu. Zastanawiaja si¢ nad potrzebami bohateréw, dyskutuja nad mozliwymi

rozwigzaniami tego konfliktu.
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Rozwigzanie:

POTRZEBY ) ZADANIA _
k Robert $mieje sie z Grzesia

WSPOLNY CEL )

T POTRZEBY -~~~ ===~~~ [\T ZADANIA

[ Grzes nie chce, zeby Robert .
sie Z niego smiat

Zachecamy ucznidow do zastanowienia si¢, jakie potrzeby stoja za wySmiewaniem
innych. Uczniowie nawet w tak mlodym wieku, potrafia wskaza¢ na potrzebe bycia
zauwazonym przez innych, na potrzebg bycia docenionym (nawet jesli to dzieje si¢ kosztem
innych). Dzieci automatycznie szukaja rozwigzan do konfliktu bazujac na potrzebach stron.
Rozmowa na temat emocji. Jakie emocje budzi wysmiewanie si¢ z kolegi/kolezanki. Jak czuje

sie osoba, z ktérej si¢ wySmiewajq inni.

ZADANIE 2. Zadanie konstrukcyjne “Przyrzad do badania nastroju”

Wprowadzenie do zadania:

Na pewno sa Wam znane rézne przyrzady meteorologiczne do badania warunkéw
pogodowych (odwotanie si¢ do wiedzy dzieci z klasy pierwszej). Wymiencie urzadzenia, ktore
pamigtacie, Stuzagce do pomiaru temperatury, ci$nienia atmosferycznego, kierunku 1 sity wiatru,
opadow deszczu itd. (Stwarzamy przestrzen na swobodne dzielenie si¢ wiedzg 1 zapamigtanymi
wiadomos$ciami z zakresu meteorologii). Podsumowujemy dyskusje, ze takie przyrzady, jak:
termometr, barometr, deszczomierz, wiatromierz, itd. pozwalaja nam bada¢ i przewidywac
pogode.

Jednak dzisiaj na lekcji rozmawiamy o emocjach, ktore odczuwamy, gdy kto§ nas na
przyktad wySmiewa i szukamy sposobow, jak sobie radzi¢ z takimi sytuacjami. Dlatego

Waszym zadaniem bedzie skonstruowanie nowoczesnego przyrzadu do badania nastroju.
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Instrukcja do zadania:

1. Podzielcie si¢ na grupy 3-4 osobowe (mozna zostawi¢ dzieciom przestrzen do
swobodnego doboru w grupy wedlug upodoban, lub dobra¢ grupy za pomoca
losowania, jesli klasa potrzebuje wzmocnienia wspolpracy w roznych sktadach
osobowych).
2. Kazda grupa otrzyma teraz taki sam zestaw materialdow do konstruowania oraz
nozyczki.
Potrzebne materialy:

* tekturowy talerzyk

* plastikowy kubek

* 3 plastikowe stomki

* 2 patyczki szasztykowe

* rolka od papieru toaletowego

* kawalek plasteliny

* 3 spinacze biurowe

* 4 wykataczki

*40 cm sznurka

* 3 gumki recepturki

* 3 karteczki z notesika
UWAGA: Sa to materialy pogladowe, ale pamigtajmy, ze w przypadku tworczych zadan
konstrukcyjnych dobrze jest dawaé dzieciom do wykorzystania, to co akurat jest nam dostepne:
opakowanie po ryzu, siatka z supermarketu, butelka po szamponie do wlosow, orzechy
wloskie, kasztany, itp. Wazne, zeby w kazdym zestawy dla poszczegdlnych grup byly

identyczne.

Instrukcja:

Waszym zadaniem jest skonstruowanie nowoczesnego “przyrzadu do badania
nastroju”. Mozecie wykorzysta¢ do budowy tylko materialy z przygotowanego zestawu (nie
mozna korzysta¢ z innych dodatkowych materiatdéw np. wlasnych lub dostgpnych w klasie), ale

nie musicie uzy¢ wszystkich.

Przyrzqd ten ma spelnia¢ nastegpujgce warunki

Dotyczace emociji:

e Badac¢ co najmniej dwie emocje
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e Posiada¢ funkcje zmiany nastroju

WarunkKi techniczne:

e zawiera¢ w sobie jeden ruchomy element
e by¢ podreczny i praktyczny, czyli taki, zeby mozna go byto przenosi¢, zabrac ze
sobg, uzy¢ w roznych zyciowych sytuacjach.
Czas akcji: Macie 10 minut na skonstruowanie waszego wynalazku.
UWAGA: Po ukonczeniu dzieta, wasza grupa ma za zadanie zaprezentowaé swoj wynalazek w

formie reklamy.

Punktacja:
e Pomyslowos¢ przyrzadu: 1-10 punktow
e 2 punkty za spelnienie kazdego warunku (powtérzy¢ z dzie¢mi warunki: badanie co
najmniej 2 emocji, funkcja zmiany nastroju, ruchomy element, podrgczny/praktyczny)
e Wspodlpraca w grupie: 1-10 punktow
e Prezentacja wynalazku: 1-10 punktow

Czas na uwagi i pytania: Czy macie jakie$ pytania?

Czas start!

3.2. Przyktadowe scenariusze zaje¢ — SCENARIUSZ 2. Gory
KLASA: Scenariusz przewidziany dla klasy 3

TEMAT: Gory

PROBLEM: Dylematy wewngtrzne, umiej¢tnos¢ rezygnacji z czego$ na czym nam bardzo

zalezy 1 w co wlozyliSmy duzo wysitku, co dlugo planowalismy.

CEL: Uswiadomienie, ze zycie jest pelne trudnych decyzji i dylematow. Pokazanie
prawdopodobienstwa konsekwencji swoich decyzji. Zobaczenie czym jest strata, rezygnacja,
co znaczy optaka¢ strate. odpowiedzi na pytanie, kiedy okazujemy sie silni? CZy
Zrezygnowanie z czegos, co zagraza naszemu zyciu jest odwaga czy tchorzostwem? Kiedy
pozorne tchoérzostwo wymaga naszej sity 1 odwagi. Wspolpraca, praca w grupie, dobra

atmosfera przy trudnej pracy.
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PRZEBIEG ZAJEC: 1. Nauczyciel czyta/opowiada historie.
“Wejscie na Mount Blanc (4810 m.n.p.m.) zawsze bylo moim marzeniem, oglgdatem
zdjecia i filmy o pierwszych wejsciach na Mount Blanc, o trudnosciach jakie si¢ z tym wigzaty.

Przygotowywatem sie do tej wyprawy pot roku, zbieratem pienigdze, kupowatem sprzet,
odpowiednie ubrania, namiot. Przeglgdatem szczegotowo mapy i trasy, zrobitem kurs turystyki
wysokogorskiej, zebym wiedzial jak uzywac czekanow i rakow. W koncu nadszedt upragniony
czas. Wyjazd w gory planowatem na koniec lipca, wtedy pogoda jest najlepsza. Przyleciatem
do Francji, do Paryza, stamtgd udatem sie pociggiem w Alpy, do Chamonix. Wejscie na szczyt
roztozytem na kilka etapow.

Najpierw wjechatem na kolejng wysokos¢, 2300 m.n.p.m. Potem ruszytlem w trase. Dwa
dni tam czekatem, zeby moj organizm przyzwyczait sie do wysokosci. Po dwdch dniach ruszytem
w gory. Prognozowano pigkng, stoneczng pogode. Przez pierwsze godziny wszystko szto wedtug
planu, stopniowo pokonywatem kolejne etapy wspinaczki. Niestety po pieciu godzinach stonce
zaszto, chmury zaczely zastaniac niebo. Pogoda szybko si¢ zmieniata. Do szczytu zostato tylko

30 minut wspinaczki, niebo wyglgdato coraz grozniej. Miatem rozterki co robi¢ dalej.

ZADANIE 1. Na podstawie historii, dzieci wspolnie z nauczycielem tworza chmurke
konfliktu. Zastanawiajg si¢ nad potrzebami bohatera, dyskutuja nad mozliwymi rozwigzaniami
tego konfliktu. Tworzymy chmurke - dylemat wewnetrzny.
Uczniowie odpowiadajg na pytania i swoje odpowiedzi wpisuja w graf chmurki.

e Jakie sprzeczne zadania ma bohater tego opowiadania, na czym mu zalezy?

e Jakie potrzeby stoja za tymi zagdaniami?

e Jaki jest jego cel?

e Uczniowie tworzg liste mozliwych rozwigzan.
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: POTRZEBA <:| ZADANIE

ZADANIE 2. Zadanie konstrukcyjne “Most nad przepascig”

Wprowadzenie do zadania:

Nauczyciel dzieli klas¢ na grupy okoto 4 osobowe, a nastgpnie przed kazda grupa
ustawia 2 krzesta w odlegtosci okoto 60-80cm. Dla kazdej grupy taka samg odleglos¢. A
nastepnie kladzie przed kazda grupa kilka/kilkanas$cie gazet.

WyobraZcie sobie, ze te dwa krzesta to dwie strome, niebezpieczne gory, a miedzy nimi

jest gleboka przepas¢. Nauczyciel pokazuje uczniom krzesta i budujac nastrdj wprowadza ich

w to wyobrazenie. U stop jednej z tych gor lezy malownicza wioska, a na stoku drugiej gory

wybudowano kiedy$ schronisko. Mieszkancy wioski postanowili zbudowa¢ wiszacy most nad
ta przepascia, ktory utatwi im szybsze dotarcie do schroniska i bedzie emocjonujaca atrakcja
turystyczna.
Instrukcja:

Waszym zadaniem jest zbudowanie tylko i wylgcznie z otrzymanych gazet wiszgcego
mostu pomigdzy gérami czyli krzestami. Gazety mozecie zwijac, rwac, dziurawié, taczy¢ ze
soba itd., jak tylko chcecie i jak uzgodnicie w waszej grupie. Most nie moze by¢ niczym
podtrzymywany, ani podpierany, ma zawisng¢ samodzielnie. Macie na to 10 minut.

Po uptywie czasu, powiem STOP i musicie wtedy zakonczy¢ tworzenie waszego mostu.
Wtedy bedzie miata miejsce czes¢é testowa, poniewaz mostem bedzie przechodzi¢ wielu ludzi 1

musi by¢ on bezpieczny.
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TESTY MOSTU:
Na test mostu bedziecie mieli tylko minute. Kiedy nauczyciel powie START i wiaczy
stoper, druzyna ma za zadanie po kolei utozy¢ na moscie kapcie cztonkéw swojej grupy.

Testowanie bedzie trwato do momentu, az uptynie petna minuta, lub az most si¢ zarwie.

Punktacja:
e Wspolpraca w grupie: 1-10 punktow
e Kazdy potozony kape¢: 3 punkty

UWAGA! Druzyna moze zdoby¢ dodatkowe 8 punktow, jesli podczas budowania wymysli
rymowany slogan na otwarcie mostu i zaprezentuje go przed testowaniem.
Do dzieta!

4. Budowanie srodowiska szkolnego sprzyjajacego mediacjom —
praktyczne wskazdowki

Wprowadzenie mediacji w szkole wymaga przygotowania szkolnego Srodowiska na
takg zmiang. Jest to proces sktadajacy si¢ z kilku etapow, konieczne jest aby cata szkolna
wspolnota byta nastawiona na rozwigzywania konfliktow na zasadzie wygrana - wygrana. Etap

wybierania szkolnych mediatoréw:

Przeprowadzamy w szkole ankiet¢ zaufania szkolnego wsrdd ucznidow starszych klas.
Nasza propozycja pytan dotyczyta osob, do ktérych uczniowie i uczennice maja zaufanie w
szkole; 0sob, ktorym mozna powierzy¢ sekret; 0osob do ktoérych mozna si¢ zwrdci¢ w trudnej
sytuacji, wyjasniajac, zeby uczniowie nie wpisywali tam imion nauczycieli a swoich
rowie$nikow. Uczniowie zostali poinformowani, ze moze by¢ tak, ze nie maja osoby w
najblizszym srodowisku do ktorej majg zaufanie 1 to tez bedzie informacja dla nas. Ankieta byta
przeprowadzona anonimowo. Po zliczeniu gloséw, zostaly przeprowadzone spotkania z
uczniami, ktérych imiona pojawialy si¢ najczesciej. Na spotkanie organizacyjne zostaly
zaproszone zarowno te osoby jak 1 wszyscy chetni na udzial w projekcie szkolnych mediatorow.
Podczas spotkania organizacyjnego zostal oméwiony pomyst naszego klubu, zostaty

przedstawione umowy, ktore byty podpisywane z uczestnikami Klubu Mediatora.
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Zalezalo nam, zeby uczniowie nie traktowali spotkania Klubu Mediatora jak
dodatkowego kotka, a raczej jak unikalng szans¢ na nabywanie kompetencji, ktore przydadza

im si¢ w dorostym zyciu, i szans¢ na wspotdziatanie w szkole.

Szkolenie dla szkolnych mediatorow nastapity po tym jak przez dwa lata pracowaliSmy
w szkole metodg mediacji, tyle, ze mediatorami wcze$niej byli nauczyciele. W szkole panowata
juz kultura mediacji i rozwigzywania konfliktow na zasadzie wygrana-wygrana, a uczniowie
mieli doswiadczenie udziatu w mediacjach podczas konfliktow z kolegami i kolezankami.
Stworzenie takiego S$rodowiska bardzo utatwia prowadzenie warsztatow dla szkolnych

mediatorow

5. Wykorzystanie TOC na szkolnych mediacjach

5.1. Scenariusz mediacji szkolnych z wykorzystaniem narzedzi TOC

5.2. Propozycje przyktadowych ¢wiczen do mediacji szkolnych

Ponizej kilka ¢wiczen do wykorzystania podczas pracy ze szkolnym mediatorami.
Cwiczenie
Od emocji do potrzeby.

Ponizej znajdziesz kilka krétkich historyjek. Uwaznie je przeczytaj. Nastepnie wypisz
wszystkie emocje, ktore mogly sie¢ pojawic¢ u bohateréw, a nastgpnie zdiagnozuj
niezaspokojone lub zaspokojone potrzeby, ktoére mogly prowadzi¢ do trudnych 1
przykrych zachowan.

Historyjka 1

Ania przyniosta do szkoty nowiutkie mazaki. Potozyla je na tawce, odwrocita si¢ do Janki i z
usmiechem wskazata na opakowanie. Janka zrobila dziwng ming, Ani zrobito si¢ jakos
nieprzyjemnie. Podziwiala Janke 1 zalezalo jej na dobrych relacjach z nig. Bycie w krggu Janki
sprawiato, ze mozna byto czu¢ si¢ waznym. Podczas przerwy Ania podeszta do kolezanki.
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- Mam takie same mazaki jak Ty — powiedziata i uSmiechneta sie.

- Zauwazytam — Janka wcale nie wygladata na ucieszong. — Tydzien temu miatas tez takg samg
gumke 1 temperéwke — powiedziala Janka i odeszla. Ania stata ostupiata.

Kiedy skonczyta si¢ kolejna lekcja, Janka przeszta obok tawki Ani 1 potracita butelke z woda,
ktora wylata si¢ na nowiutkie mazaki Ani.

- Ach, sorki — powiedziata Janka i wyszta na przerwe. Anig¢ $cisneto w gardle.

Sytuacja

Emocja

Niezaspokojona/zaspokojona
potrzeba

ANIA

Ania przynosi
nowe mazaki.

Rados¢, duma

Przynaleznosci do grupy

Janka robi
dziwng mine na
widok
mazakow Ani.

Dialog
pomiedzy Anig
i Janka.

Janka wylewa
wode na
mazaki Ani.

Sytuacja

Emocja

Niezaspokojona/zaspokojona
potrzeba

JANKA

Janka widzi, ze
Ania ma takie
same mazaki
jak ona.

Ania chwali sie
nowymi
mazakami.
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Dialog
pomiedzy Anig
i Janka.

Janka wylewa
wode na
mazaki Ani.

Historyjka 2

Podczas przerwy chtopcy grajg w ziemniaka. Siedzg w kregu i szybko pozbywajg sie
parzgcego warzywa. Petno przy tym smiechu i emocji. Obok stoi Jas i bardzo chce sie witgczyé
do zabawy. Prosi chtopakdw, ale oni nic mu nie odpowiadajg. Rozpoczynajg kolejng runde,
Jas siada w kregu, ale chtopcy mdéwig mu, ze nie moze graé, bo przetrzymuje ziemniaka. Ja$
wychodzi z kregu. Po powrocie do sali podnosi krzesto i chce nim rzuci¢ w Wojtka. Chtopcy
zaczynajg krzyczeé, przybiega nauczyciel.

Sytuacja Emocja Niezaspokojona/zaspokojona
potrzeba
JAS Chtopcy graja w gre,
Jas chce sie wigczy¢
do zabawy.

Chtopcy méwia
Jasiowi, ze nie moze
grac.

Jas podnosi krzesto i
chce nim rzuci¢ w

Wojtka.
Sytuacja Emocja Niezaspokojona/zaspokojona
potrzeba
CHLOPCY Grajg w ziemniaka

podczas przerwy.
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Odmawiajg zabawy
Jasiowi.

Jas przetrzymuje
ziemniaka.

Jas podnosi krzesto i
chce nim rzuci¢ w
Wojtka.

Historyjka 3

Na plac zabaw wbiega maty piesek. Wskakuje do piaskownicy i wesoto podbiega do dzieci,
ktére jednak zaczynajg gtosno ptakaé. Do piaskownicy podchodzi wiascicielka psa i mowi do

dzieci:

- Nie bojcie si¢, ona jest tagodna, chee si¢ z Wami bawic.

- Niech Pani zabiera tego kundla z piaskownicy. Tutaj jest zakaz wprowadzania zwierzat, nie
czytata Pani napisu na tabliczce? — krzyczy jedna z mam, ktora podbiegta szybko do swojego
dziecka i wrzeszczace wyciaga z piaskownicy. — Zaraz wezwe Straz Miejska.

- Alez mdj pies jest bardzo tagodny, chce si¢ tylko bawi¢. — Broni si¢ wlascicielka psa.

- Ale moje dziecko nie chce si¢ bawi¢ z Pani psem, skad ten pomyst? — krzyczy mama
malucha. — Wszyscy psiarze mowig tak o swoich psach, a potem dzieci sg pogryzione.

Pani z psem pospiesznie oddala si¢ z placu zabaw.

- Nawet nie przeprosita. — Narzeka mama.

Sytuacja

Emocja

Niezaspokojona/zaspokojona
potrzeba

Whtascicielka
psa

Wypowiada sie o
swoim psie i
przekonuje, ze chce
sie bawic z dzieémi.
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Mama dziecka
krzyczy na
wiascicielke psa.

Whtascicielka psa
broni sie,
przekonujac, ze pies
jest tagodny.

Oddala sie z placu
zabaw.

Sytuacja

Emocja

Niezaspokojona/zaspokojona
potrzeba

Mama
ptaczacego
dziecka

Dzieci zaczynaja
ptaka¢ po
wbiegnieciu psa do
piaskownicy.

Whtascicielka
przekonuje, ze pies
jest tagodny.

Mama chce wezwaé
Straz Miejska.

Oburza sig, ze
wiascicielka psa nie
przeprosita.

6. Podsumowanie

Prezentowane w przewodniku narz¢dzia TOC oraz sposoby korzystania z nich maja

dawac¢ wsparcie i poczucie bezpieczenstwa w korzystaniu z nowych narz¢dzi i nowo zdobytej

wiedzy. Maja tez zacheci¢ do korzystania z nowych umiejetnosci 1 do podejmowania ryzyka
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popetniania bledow w uczeniu si¢ 1 we wdrazaniu nowego. Poradnik ma stanowi¢ zachete do
podejmowania prob korzystania z narzedzi TOC w budowaniu na nich fragmentow lekcji,
catych blokow lekcji lub projektow. Zaproponowane w tym poradniku ¢wiczenia i scenariusze
zaje¢ znalazly swoje zastosowanie podczas klubu mediatora, czyli na zajgciach dodatkowych,
podczas innowacji wprowadzonej w NSP Lokomotywa, ale przede wszystkim na najbardziej
podstawowych lekcjach w edukacji wczesnoszkolnej, czyli na zajgciach zintegrowanych w
ramach poszczegdlnych edukacji (jezykowej, matematycznej, spotecznej, itd.) oraz na
poszczegolnych przedmiotach w klasach starszych. Korzystaty$my z narzedzi TOC zdalnie i w
szkole. Uczyly$my rozumienia i komunikacji. I wiemy, ze to dziata, ze przynosi efekty, ze uczy
mysle¢, ale tez poszerza perspektywe. Porzadkuje, ale niczego nie usztywnia i nie zacies$nia.
Mowiac wspodtczesnym jezykiem nauczyciel ma mozliwos¢ by¢ influencerem, wptywaé na
rzeczywisto$¢ dzieci 1 catych ich rodzin. Nauka mediacji - pokojowego rozwiazywania
konfliktow, nauka patrzenia na siebie, innych i konflikt poprzez skoncentrowanie na potrzebach
- tych zaspokojonych i niezaspokojonych to nasz realny wklad w zycie calej szeroko
rozumianej spolecznosci szkolnej. Ta edukacja nie zastanawia si¢ kto jest winny, tylko szuka
jakie potrzeby kieruja zachowaniem danego cztowieka. To zupelna zmiana perspektywy. To
nauka decyzji w oparciu o wlasne potrzeby. TOC i mediacje moga przyczyni¢ si¢ do budowania
szkoty opartej na relacjach, na bliskosci, na dobrej komunikacji. Bycie nauczycielem to
korzystanie z wtasnych zasobow intelektualnych, narzedzi, wyksztatconej osobowosci, to
odwotywanie si¢ do warto$ci. Przez ten przewodnik zachgcamy by poszukiwac, uvatrakcyjnia¢
edukacje, ale jej nie kolorowaé, nie ozdabiaé, nie wyrgcza¢ ucznidéw. Wyposazaé, dawac
wyzwania, narzedzia 1 moc samodzielnosci, sprawczosci, to podrecznik jak by¢ tworczym i1

wymagac tworczego podejscia od uczniow.

Przewodnik ten moze okaza¢ si¢ pomocny poprzez to, ze dostarcza nowe pomysly,
sprawdzone rozwigzania 1 pokazuje proces wprowadzania narz¢dzi TOC krok po kroku. Daje
mozliwo$¢ podpatrzenia jak pracowali inni, prze¢wiczenia samodzielnie pracy narzedziami

TOC 1 moc ¢wiczen do inspiracji w budowaniu wlasnego warsztatu.
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